Autoridad de Fiscalizacién de

RESOLUCION AETN-INTERNA N° 045/2020
La Paz, 13 de agosto de 2020

Electricidad y Tecnologia puclear

TRAMITE: Décima Primera Reformulaciérn del Programa de Operaciones Anual (POA) y
Modificacion Presupuestaria correspondiente a la Gestion 2020 de la Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Décima Primera Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) de la Gestion 2020, y la Modificacién Presupuestaria
mediante Traspaso Intrainstitucional, conforme al detalle contenido en los Anexos |y I
que forman parte integrante de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Resolucién AETN-INTERNA N° 087/2019 de 13 de septiembre de 2019; la Resolucion
AETN-INTERNA N° 131/2019 de 31 de diciembre de 2019; la Resoluciéon AETN-
INTERNA N° 007/2020 de 30 de enero de 2020; la Resolucion AETN-INTERNA N°
010/2020 de 20 de febrero de 2020; la Resolucion AETN-INTERNA N° 011/2020 de 26 de
febrero de 2020; la Resolucion AETN-INTERNA N° 012/2020 de 28 de febrero de 2020;
la Resolucién AETN-INTERNA N° 019/2020 de 28 de mayo de 2020; la Resolucion
AETN-INTERNA N° 028/2020 de 06 de julio de 2020; la Resolucién AETN-INTERNA N°
030/2020 de 10 de julio de 2020; Resolucion AETN-INTERNA N° 031/2020 de 13 de julio
de 2020: Resolucion AETN Interna N° 032/2020 de 13 de julio de 2020; Resolucion AETN
Interna N° 039/2020 de 28 de julio de 2020; el Informe AETN-UGE N° 164/2020 de 27 de
julio de 2020; el Informe AETN-DAF N° 508/2020 de 12 de agosto de 2020; el Informe

- AETN LEGAL-DAF N° 109/2020 de 13 agosto de 2020; la documentacion cursante y todo

lo que convino ver y tener presente.
CONSIDERANDO:

Que la Resolucién AETN-INTERNA N° 087/2019 de 13 de septiembre de 2019, aprobo el
Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion
2020, de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

Que la Resolucién AETN-INTERNA N° 131/2019 de 31 de diciembre de 2019, aprobé la
Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020.

Que la Resolucién AETN-INTERNA N° 007/2020 de 30 de enero de 2020, aprobo la

- Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020.

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 010/2020 de 20 de febrero de 2020, aprob¢ la
Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 011/2020 de 27 de febrero de 2020, aprueba la
Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020.

Que la Resolucién AETN-INTERNA N° 012/2020 de 28 de febrero de 2020, aprueba la
Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020.

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 019/2020 de 28 de mayo de 2020, aprueba la
Sexta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020.
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RESOLUCION AETN-INTERNA N° 045/2020
La Paz, 13 de agosto de 2020

Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 028/2020 de 06 de julio de 2020, aprueba la
Séptima Reformulacién del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 030/2020 de 10 de julio de 2020, aprueba la
Octava Reformulacion del Programa de Operaciones Anual de la Gestion 2020.

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 031/2020 de 13 de julio de 2020, aprueba la
Modificacion Presupuestaria de disminucion de saldos presupuestarios no ejecutados al
23 de junio de 2020, en cumplimiento al Decreto Supremo N°® 4272.

-Que mediante Resolucion AETN Interna N° 032/2020 de 13 de julio de 2020, se aprobd la
. Novena Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

Que mediante Resolucién AETN Interna N° 039/2020 de 28 de julio de 2020, se aprobd la
Décima Reformulacion del Plan Opérativo Anual 2020 de la AETN.

Que mediante Informe AETN-UGE N° 164/2020 de 27 de julio de 2020, la Unidad de
Gestién Estratégica (UGE) de la AETN, puso a consideracion la Décima Primera
Reformulacién del POA para la Gestion 2020, donde se ajustan los requerimientos
programados dentro del nuevo techo presupuestario asignado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, sin afectar negativamente los resultados programados
tanto en el POA como en el PEI, asi facilitando el logro de los objetivos planteados en la
presente gestion.

Que mediante Informe AETN-DAF N° 508/2020 de 12 de agosto de 2020, emitido por la
Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AETN, sefalé que es necesario efectuar
la modificacion presupuestaria segun reprogramacion del POA (Recursos) mediante
Informe AETN UGE N° 164/2020, mediante traspaso intrainstitucional para incrementar
las partidas presupuestarias con saldos insuficientes por Bs30.000,00 (Treinta mil 00/100
Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas con saldos insuficientes.

Que el Informe AETN LEGAL-DAF N° 109/2020 de 13 de agosto de 2020, emitido por la
Direccién Legal (DLG) de la AETN, establecié que la solicitud efectuada por la UGE y la
DAF se encuentra de acuerdo a las normas juridicas aplicables al efecto y no contraviene
ninguna disposicion legal vigente.

Q CONSIDERANDO:

Que las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN), se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio
de 1990 de Administracion y Control Gubernamental.

Que la Ley N° 2042 de Administracion Presupuestaria de 21 de diciembre de 1999, tiene
por objeto establecer las normas generales a las que debe regirse el proceso de
administracion presupuestaria de cada ejercicio fiscal, que comprende del 1° de enero al
31 de diciembre de cada afio.

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de Administracién Presupuestaria de 21 de
diciembre de 1999, sefala que las entidades publicas no podran comprometer ni
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ejecutar gasto alguno con cargo, a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que mediante la Ley N° 1267 de 20 de diciembre de 2019, se aprobo el Presupuesto
General del Estado — PGE para la gestion 2020, dentro del cual se encuentra el
presupuesto de la AETN.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO),
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, regulan la
aplicacion del Sistema de Programacion de Operamones en las entidades del sector
publico, determinando los procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en
funcion al tiempo y espacio, permitiendo la programacién de acciones de corto plazo,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano
plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado. :

Que el articulo 5 de las NB-SPO sefala: “El Plan Operativo Anual materializa en acciones
de corto plazo, las actividades estratégicas de las -entidades del sector publico,
establecidas en sus Planes Estratégicos Institucionales, mismos que deben ser
concordantes con los Planes Sectoriales o Territoriales’.

Que el articulo 20 de las NB-SPO determina lo siguiente:

“I. El Plan Operativo Anual podréa modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de
las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estrategico Inst:tuc:ona/

b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.
Il. La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad de la
maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto”.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar,
aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del
Estado.

Que el articulo 7 del Reglamento de Modificaciones Presupuestarias indica que los
traspasos presupuestarios intrainstitucionales constituyen reasignaciones de recursos al
interior de cada entidad publica, que no incrementan ni disminuyen el monto total de su
presupuesto.

@/ Que de conformidad al inciso c) del paragrafo Il del articulo 16 del Reglamento de
Modificaciones, los Traspasos Presupuestarios Intrainstitucionales pueden ser efectuados
mediante norma de cada entidad.

CONSIDERANDO:

ﬁ ~ Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AETN UGE N° 164/2020

de 27 de julio de 2020, indicé que en atencién a’los requerimientos de la Unidad de
Tecnologias de Informacién (UTI), UGE, Direccion de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor Area 2 (DOCP2), Direccién de Tecnologia Nuclear (DTN) y la
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Direccion Administrativa Financiera (DAF) realizé la modificacion al POA 2020, ajustando
los importes de los bienes y servicios, segun el detalle descrito en el mismo, por lo que

- puso a consideracion la Décima Primera reformulacion del POA 2020, donde se ajustan
los requerimientos programados dentro del techo presupuestario asignado, sin afectar
negativamente los resultados programados tanto en POA como en el PEI, facilitando el
logro de los objetivos planteados en la presente gestion .

Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF) mediante Informe AETN-DAF N°
508/2020 de 12 de agosto de 2020, senalo que segun el analisis realizado por la Unidad
de Gestion Estratégica a los requerimientos de las direcciones que no se encontraban
inicialmente programadas y del analisis de la ejecucion presupuestaria a la fecha, se
verifico que algunas partidas no seran sostenibles hasta fin de afo, mismas que se
describen de 'la siguiente. forma: “ Las partidas a ser incrementadas son : 24120
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, Maquinaria y Equipos 25120 Gastos
Especializados por Atencion Medica y otros; 25400 Lavanderia, Limpieza e Higiene;
25900 Servicios Manuales; 25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotogréficos;
26300 Derechos sobre Bienes Intangibles; 33300 Prendas de vestir; 34500 Productos de
Minerales no Metélicos y Pléasticos; 39500 Utiles de Escritorio y Oficina, para reforzar las

~ partidas mencionadas. Las partidas a ser disminuidas son: 21200 Energia Eléctrica;
31110 Gastos por Refrigerios al personal permanente, eventual y consultores individuales
de linea de las Instituciones Publicas. Incluye pago por refrigerios al personal de
seguridad de la Policia Boliviana, segun convenio interinstitucional, que se encuentra los
recursos para el traspaso a las partidas correspondientes”.

Que ‘finalmente el referido Informe concluye que habiéndose efectuado el andlisis de
acuerdo a los antecedentes es necesario realizar la modificacion presupuestaria
mediante traspaso intrainstitucional para incrementar las Partidas Presupuestarias con
saldos insuficientes, por Bs30.000, 00 (Treinta Mil 00/100 Bolivianos), previniendo la
sostenibilidad de dichas partidas con saldos insuficientes.

. Que el Informe AETN LEGAL-DAF N° 109/2020 de 13 de agosto de 2020, emitido por la
Direccion Legal (DLG) de la AETN, concluyo y recomendd establecio lo siguiente:

“(...)4. CONCLUSIONES
Por lo expuesto precedentemente, considerando la normatlva vigente y relativa al objeto
Q del presente informe, mas los extremos de los Informes AETN UGE N° 164/2020 de 27
de julio de 2020 y AETN DAF N° 508/2020 de 12 de agosto de 2020, se concluye que la
Décima Primera Reformulacion del POA y la Modificacion Presupuestaria para
incrementar las Partidas Presupuestarias con saldos insuficientes por Bs30.000,00
' (Treinta mil 00/100 Bolivianos) a efecto de cumplir con las obligaciones de la Entidad, no
contraviene el ordenamiento legal vigente.

ﬁ 5. RECOMENDACION

Por todo lo expuesto se recomienda a la MAE aprobar la Décima Reformulacion del
Programa de Operaciones Anual (POA), y la Modificacion Presupuestaria mediante
Traspaso Intrainstitucional por reprogramacion de recursos de la Gestion 2020 al no
contravenir ninguna disposicion legal vigente y al ser atribucion de la Entidad realizar
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ajustes al POA y modificaciones presupuestarias, mediante resolucién administrativa
interna.

CONSIDERANDO:

Que de lo expuesto y en mérito a lo establecido en los Informes AETN UGE N° 164/2020
de 27 de julio de 2020, AETN DAF N° 508/2020 de 12 de agosto de 2020 y AETN
LEGAL-DAF N° 109/2020 de 13 de agosto de 2020, se concluye que existe la necesidad
de aprobar la Décima Primera Reformulacion del POA para la Gestion 2020, a fin de
incrementar las Partidas Presupuestarias con saldos insuficientes por Bs30.000,00
(Treinta mil 00/100 Bolivianos), para poder cumplir con las obligaciones de la Entidad.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié, que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprobo el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creaciéon de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 3892 de 1° de mayo de 2019, modifica el Decreto Supremo
N° 0071 de 09 de abril de 2009, asignando competencias a la AE en los sectores de
Electricidad y Tecnologia Nuclear y cambiando su denominacién por Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

Que mediante Resoluciones Ministeriales N° 186-2019 de 20 de noviembre de 2019, N°
0041/2020 de 17 de febrero de 2020 y N° 073/2020 de 21 de mayo de 2020, se designo y
ratificé al ciudadano Luis Fernando Afiez Campos como Director Ejecutivo a.i. de la

AETN.
: Que mediante Resolucion AETN-INTERNA N° 108/2019 de 22 de noviembre de 2019, se
designé al servidor publico Sergio Carlos Navarro Quiroga, como Director Legal Titular de

la Autoridad de Fiscalizacion de E!ectricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).
POR TANTO:

" El Director Ejecutivo a.i. de la AETN, conforme a las Resoluciones Ministeriales N° 186-
19 de 20 de noviembre de 2019, N° 0041/2020 de 17 de febrero de 2020 y N° 073/2020
de 21 de mayo de 2020, en uso de las funciones y atribuciones conferidas por la Ley N°
1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de
abril de 2009, modificado mediante Decreto Supremo N° 3892 de 1° de mayo de 2019 y
demas disposiciones legales en vigencia; ]
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RESOLUCION AETN-INTERNA N° 045/2020
' La Paz, 13 de agosto de 2020

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Décima Primera Reformulacién del Programa de Operaciones
Anual (POA) correspondiente a la Gestion 2020 de la Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), conforme al Anexo | que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Aprobar la Modificacion Presupuestaria mediante el Traspaso
Presupuestario Intrainstitucional por el monto de Bs30.000,00 (Treinta mil 00/100
Bolivianos), a fin de cumplir con las obligaciones de la Entidad, de conformidad al detalle
contenido en el Anexo Il que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

W Es conforme:

is (
al.

CTOR EJEC .

\Jjace
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 45/2020
La Paz, 13 de agosto de 2020

Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia puclear

PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2020 - 11" REFORMUL{\CION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

1 ANTECEDENTES

£

Mediante Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril se crean las Autoridades de Fiscalizacién y Control
Social asignandoles atribuciones y funciones.

Mediante Decreto Supremo N° 3892 de 01 de mayo de 2019, se modifica el Paragrafo Il del
Articulo 3 y el Titulo VII del Decreto Supremo N° 071 de 09 de abril de 2009 creandose la
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) con el objeto de fiscalizar,
controlar, supervisar y regular los sectores de electricidad y tecnologia nuclear, asegurando que:

» Se garanticen los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Las actividades en los sectores bajo su jurisdiccion, contribuyan al desarrollo de la economia
nacional y tiendan a que todos los habitantes puedan acceder a estos servicios.

» El aprovechamiento de los recursos naturales se ejerza de manera sustentable y:
estrictamente de acuerdo a la CPE y las leyes.

La Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear es una institucion publica
técnica y operativa, con personeria juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Energias.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071
El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N° 0071 que crean las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social.

DECRETO SUPREMO N° 3892 _
El 1 de mayo de 2019, se promulgé el Decreto Supremo N° 3892 que cambia la denominacion de
la entidad y amplia sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, esta conformado por la
Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucién Politica del Estado.
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ANEXO I a la Resolucion AETN INTERNA N° 45/2020
La Paz, 13 de agosto de 2020

Electricidad y Tecnologia puclear

NORMATIVA Y REGALAMENTACION DEL SECTOR NUCLEAR

Mediante Decreto Ley N° 19172 de 29 de septiembre de 1982 se aprueba la Ley de Seguridad y
Proteccion Radiolégica que posteriormente es reglamentada mediante el Decreto Supremo
N°24483 de 29 de enero de 1997.

3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversiéon y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

~ Meta

':_C‘.Plleélf o if'iiésgiiiéaoﬂs ‘

=

3.- El 100% de las bolivianas y | 45.- Se ha alcanzado un 97% de
bolivianos cuentan con servicios | cobertura de energia eléctrica y luz -
de energia eléctrica y luz. a nivel nacional

2.- Universalizacién de los servicios
basicos

7.- Soberania sobre nuestros recursos
naturales con  nacionalizacion,
industrializacién y comercializacion,
en armonia y equnlibrlo con la madre
tierra

2.- Fortalecimiento de los | 218.- Se ha implementado y se ha
procesos de industrializacién y | puesto en operacién el Centro de
transformacion en armonia vy | Investigaciéon y Desarrollo en
equilibrio con la madre tierra Tecnologia Nuclear

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucioén Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electricidad), el Decreto Ley N° 19172 de 29 de septiembre de 1982 (Ley de
Seguridad y Proteccion Radiolégica) y el Decreto Supremo N° 3892 de 01 de mayo de 2019,
siendo las funciones mas relevantes las siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.

» Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

» Controlar la operacién y la calidad del suministro.

» Proteger los derechos de los consumidores.

» Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

» Tramitar recursos contra disposiciones de la AETN.

» Proponer normas dentro el ambito de su competencia.

> Informar sobre las actividades de la AETN y de los sectores que fiscaliza.

» Asegurar el cumplimiento de las condiciones adecuadas de seguridad en el sector de
Tecnologia Nuclear.
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 45/2020
La Paz, 13 de agosto de 2020

Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia puclear

5 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizd6 un andlisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econémicas/financieras,
tecnologicas, politicas, somales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz:

Capacidadas y Falenclas Instituclonales aspaciﬂcas

. el Capacidadas e M _Falencias

v leerazgo de Ia MAE. v Infraestructura insuficiente.

v Imagen institucional en proceso de consolidacion. v"  Escaso equipamiento e instrumentos de trabajo
v Presencia a nivel nacional. para el sector nuclear.

v Personal capacitado y con experlenma v"  Falta de Recursos Humanos.

v Buen clima laboral

v'  Sistemas informaticos adecuados a las

necesidades de la institucion.

T ST

Anéllsls-EX'terno"' i R S e R
7 Variables Desfavorables

i ;:.Varlables Favorables Wit P
¥ Ingresos por cobro de tasas y por Ia em15|én de Vacios legales y técnicos en la normativa.

autorizaciones en los sectores regulados. No se asigna el presupuesto acorde a las
v Los sectores de eléctrico y nuclear son necesidades institucionales.

< <

considerados como estratégicos. v Niveles salariales bajos.
v Nuevas politcas gubernamentales para la | v Poco recurso hurhano capacitado en el area de
consolidacion de estos sectores. regulacién de tecnologias nucleares

v Buen relacionamiento ~ con entidades
internacionales, publicas, privadas especializadas.

v Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

¥ Implementacion de nuevas tecnologias en los
sectores.

6 ARTICULACION Y CONCORDANCIA CON EL PEI

La Unidad de Gestion Estratégica inicio el proceso de formulacion del POA 2020 verificando que
las acciones de corto plazo se encuentren articuladas y sean concordantes con el Plan Estratégico
Institucional (PEI). La articulacién y concordancia de las Acciones a Corto Plazo puede verse en el
siguiente cuadro:

| Unidad
o_rganlzaclonal
| responsable
u clﬂca i P N g
1.- Controlar el summlstro con
Fiscalizacié DE criterios de seguridad, calidad,
Jszzr':::? & Ao confiabilidad, continuidad y minimo
1 Py Indicador= % de costo
pervision y i DPT 5 AToh Tiscall :
regulacion del cumplimiento de DLG -+ -Aprobar 'y Tiscalizar precios -y
§ las acciones de tarifas con criterios de eficiencia,
sector eléctrico, i e 5 DOCP1 : by
o scalizacion, equidad y sostenibilidad 33.282.829,80
1 creando 89% DPCP2 * - 7 95%
Sordicionas congrql. DAF 3.- Aprobar y fiscalizar las inversiones
supervision y para el desarrollo eficiente de la
para el acceso lacion del UGE inf léctri
universal y regulacion de uTl infraestructura eléctrica
AEsh sector eléctrico 4.-Otorgar  derechos controlar
equitativo a este UAI bl. ; | )& He i
e oin UTLCC obligaciones a los operadores de la
industria eléctrica
5.-Fiscalizar la atencién al
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consumidor de forma oportuna,
eficiente, imparcial y transparente

6.-Ejecutar de forma eficaz, eficiente
y transparente la gestién institucional

7.- Informar de manera efectiva y
transparente las actividades de la
AETN y de los sectores eléctrico y
nuclear

8.-Coadyuvar a la complementacion
y/o adecuacién de la normativa legal

Fortalecimiento
de la estructura
regulatoria para

cumplimiento de
las condiciones
adecuadas de
seguridad.

la fiscalizacién,
control, Indicador= % de
supervision y cumplimiento de DTN
regulacién del las acciones de DAF
2 uso de la 1% ; fiscalizacion, UGE
tecnologia “control, uTl
. Nuclear y supervision y UAI
radiolégica regulacion del uTLCC
asegurando el sector nuclear.

9.- Asegurar el cumplimiento de las
condiciones adecuadas de seguridad
en el sector de Tecnologia Nuclear

95%

1.528.475 |

(*) El cédigo PEIl, la Accion Institucional Especifica, el Indicador de Proceso y el Resultado Esperado se obtuvieron del PEI readecuado 2016 - 2020 de la

AETN.

\

7 PROGRAMACION DE ACCIONES A CORTO PLAZO

Posteriormente se programé la ejecucion de las acciones de corto plazo, de

formulario:

acuerdo al siguiente

i 6 0 Fecha prevista | Fecha prevista
4 3 ; el ___deinicio | de finalizacién
Controlar el suministro con criterios de seguridad,
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo 0140112020 ¥/12/2020
Aprobar vy fiscalizar precios y tarifas con criterios de
eficiencia, equidad y sostenibilidad 01/01/2020 31/12/2020
Apraobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo :
eficiente de la infraestructura eléctrica 01/01/2020 31/12/2020
Otorgar derechos y controlar obligaciones a los
operadores de la industria eléctrica Qo290 171212020
Fiscalizar la atencién al consumidor de forma
oportuna, eficiente, imparcial y transparente S01/2020 311212020
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
nestién instiucional 01/01/2020 31/12/2020
Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AETN y de los sectores eléctrico y 01/01/2020 31/12/2020
nuclear
Coadyuvar a la complementacién y/o adecuacién de ;
I8 noriativa legal 01/01/2020 31/12/2020
Asegurar el cumplimiento de las condiciones
adecuadas de seguridad en el sector de Tecnologia 01/01/2020 31/12/2020
Nuclear

8 DETERMINACION DE OPERACIONES 2020

La programacion de las acciones de corto plazo permite la identificacion de las operaciones que
se van a desarrollar en la gestion. Las operaciones definidas para la gestién 2020 se muestran en
el siguiente cuadro:
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Eliminacién de riesgo del suministro publico

DDO

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN DOCP1
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de DOCP1
Adecuacion y/o Titulo Habilitante i
: Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro DOCP1
Seguimiento y control de operaciones DOCP1
1.- Controlar el suministro con | Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN DOCP2
criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y | Control.de la calidad de distribucién para Sistemas con Registro DOCP2
PRI EAD i Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o DOCP2
titulo habilitante
Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas
. ; i DOCP2
aislados integrados verticalmente
Evaluacion y control de la calidad de transmisién DOCP2
Seguimiento y control de las operaciones del SIN DOCP2
Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados DOCP2
Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion DPT
econémica del MEN ;
Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STI y factores
de adaptabilidad para generacion a partir de fuentes de energias DPT
alternativas
Verificacién de las transacciones econdmicas del MEM DPT
Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias DPT
| alternativas
2.- Aprobar y fiscalizar precios Aprobacudn de preclos maximos de distribucién para empresas que DPT
y tarifas con criterios de |.Operanen el MEM
eficiencia, equidad y | Administracién y control de los fondos de estabilizacién de distribucion y DPT
sostenibilidad energias alternativas
‘ Administracién y control de la tarifa dignidad . DPT
Aprobacién de precios maximos de distribucién para slstemas aislados DPT
verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de DPT
indexacion en las empresas distribuidoras que operan en el MEM
Aprobacién de factores de estabilizacién y de energias alternativas DPT
Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion DPT
3.- Aprobar y fiscalizar las | Control y fiscalizacién de inversiones DPT
inversiones para el desarrollo [Aorotacisn e Ta Expansion en transmision y determinacién del costo de
eficiente de la infraestructura DPT
Sclrice inversion STEA
L Aprobacién de costos anuales de inversion y ‘de operacion,
mantenimiento y administracién para agentes de transmisién dentro y DPT
fuera del STI
Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes DDO
Otorgamiento y/o modificaciéon de servndumbres ylo uso .de bienes de DDO
dominio publico
Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos: DDO
4.- Otorgar derechos Y | otorgados
trola ligaci \
gop::d;:a: o :jg: c'?: e?hdaustl:: Actualizacién de zonas y dreas para el ejercicio de la distribucion DDO
i - Caducidad de derechos otorgados DDO
Autorizacion para la actividad de transmisién y trénsito en el intercambio DDO
de energia eléctrica.
Autorizacion para la exportacién de energia eléctrica. DDO
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£

Investigacién preliminar de Infracciones

DDO
Tramitacién de infracciones y sanciones DDO
Resolucién de controversias entre empresas DDO

5.- Fiscalizar la atenciéon al
consumidor de forma
oportuna, eficiente, imparcial y
transparente

Atencion de reclamaciones administrativas

DOCP1 - DOCP2

Atencién de consultas

DOCP1 - DOCP2

Control técnico/comercial a distribuidoras

DOCP1

Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores

DOCP1 - DOCP2

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores

DOCP1 - DOCP2

de las condiciones adecuadas

y nucleares

Difusién de los derechos del consumidor DOCP1
Proteccién de los derechos de los consumidores DOCP2
Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién é! consumidor DOCP2
por parte de las empresas distribuidoras
Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones DLG
de la AETN
Procesamiento de la remisién de recursos de revisién contra resoluciones DLG
de reclamaciones administrativas
Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales DLG
Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la DLG
AETN :
Supervisién y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el bLG
accionar administrativo
Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores DLG
Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento) uTl
Gestion de seguridad de Tl uTi
6.- Ejecutar de forma eficaz, 7 : ;
eficiente y transparente la | G@stion de sistemas de informacion uTl
gkl monge Gestion redes y telecomunicacion de Tl uTI
Provisién de soporte tecnoldgico uTl
Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcién UTLCC
Control interno posterior de las operaciones de la AETN UAI
Gestion del sistema financiero DAF
Gestion del sistema administrativo DAF
Administracién del sistema de gestion UGE
Gestion y control documentario UGE
Administracion de la biblioteca institucional UGE
7.- Informar de manera HR . . .
slocthval ¥ y - ahapamntes a8 Coordinacién y supervision de las actividades regulatorias DDO
actividades de la AETN y de e i i : :
Ios sectares eléctrico y.nuclear Publicacion, difusién y visibilizacidn de la informacién UGE
8.- Coadyuvar a la | Proposicién y revisiéon de normas en los aspectos de competencia de la DLG
complementacion ylo | AETN
adecuacion de la normativa | Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la operacién del DOCP2
legal MEM
9.- Asegurar el cumplimiento | Elaboracién y actualizacién del plan sectorial de emergencias radiolégicas DTN
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de seguridad en el sector de
Tecnologia Nuclear

Elaboracién y actualizacion del plan de seguridad fisica DTN
Regulacién de la seguridad tecnoldgica, seguridad fisica de las DTN
actividades e instalaciones y las salvaguardias

Coordinacién de actividades con instituciones, autoridades y organismos

de regulacion y organizaciones internacionales, en el ambito de la DTN
regulacién sectorial.

Coordinacién y/o ejecucién de planes de seguridad y/o de emergencias DTN
radiolégicas o nucleares

Otorgacién, modificacién, renovacién, suspensién y revocacién de DTN
licencias o autorizaciones para actividades o instalaciones

Establecimiento, implementacion y administracién del registro nacional de DTN
fuentes radiactivas

Implementacién y administracién del sistema nacional de contabilidad y DTN
control de materiales nucleares (salvaguardias) .
Establecimiento de una estrategia y programa nacional para el control de DTN
fuentes huérfanas

Regulacion de la Gestién de desechos radiactivos, fuentes radiactivas en DTN
desuso y combustible nuclear gastado.

Gestion de informacion de fuentes de radiacion y tecnologias nucleares DTN
Inspeccion a instalaciones radioldgicas y nucleares DTN
Identificacién de infracciones y aplicacién de sanciones DTN ]

9 PROGRAMACION DE OPERACIONES Y TAREAS 2020

Una vez establecidas las operaciones se procedio a definir las tareas especificas que se deben
realizar para el logro de los resultados Intermedios esperados de cada operacion.

La siguiente tabla muestra Ias Operaciones establecidas para cada Accién a Corto Plazo, los
Resultados Intermedios Esperados de cada operacion, las tareas especificas para alcanzar cada
resultado intermedio y las fechas de inicio y fin establecidas:

1.- Controlar el suministro con
criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y
minimo costo

95%

Eliminacién de |
riesgo del 01/01 | 3112
suministro 12020 | 2020

Evaluar el
desempefio técnico,
legal, financiero,

comercial y
administrativo de

(Empms.ai i
i

*100

EmE:;a programadas = 4_
(Informe de auditoria
especial/auditoria

*100
Emgra:as programadas = 1

Intervenir de manera
d d:

i para si las mismas presentan
un posible ri en |a continuidad del suministro,
Realizar una auditoria especial del flujo de caja a
una empresa que presente un posible riesgo en la

continuidad del suministro.

a, |09-t'.' 7

[(Informe para intervencién
prwnnhvn y/o administrativa
I de

en riesgo " de
suministro

evaluacion de empresas
que presentan un posible
riesgo en la continuidad del

Apoyar en los procesos de intervencidn preventiva

ylo administrativas a empresas eléctricas.

y seguimiento a la intervencién preventiva
ylo administrativa.

suministro]* 100 DDo

Garantizar la

i del | ( para la emisién de
St i la de medida Elaborar Informe que recomiende la emision de la
en caso de renuncia urgente /Informe de Resolucién que ulorgua y/o transfiera la operacién
de los sin lici de i al op p
derechos *100
Aplicacién del (Informes de empresa Elaborar informes de la situacién de empresas y/o

de la ley P que cooperativas que no tengan derechos
a ylo p operen sin
moperalwna que no | derecho prog: ) *100 | Elab: i6n de informes complementarios
tienen derechos Empresas programadas = 3
Realizar seguimiento (Informes Emilir notas a empresas operadoras de
al__cumplimiento de aprobados/| y que cuenten con
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gue cuentan con
registro

*100
lnfannu programadas = 32

Contratos de electrificacién rural, para remisién de

informacion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Elaborar informes de evaluacion de cumplimiento

de obligaciones contractuales.

Establecer la matriz
de seguimiento al

Matriz de seguimiento al *

Elaborar informe recomendando la necesidad de
contar con una matriz para evaluar el cumplimiento

1.- Controlar el suministro con
criterios de seguridad, calidad,
* confiabilidad, continuidad y

minimo costo

1.- Controlar el suministro con
criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y
minimo costo

95%

95%

Control de la
calidad de
distribucién para
empresas del
sin

Control de la
calidad de
distribucién para

s con
contrato de
adecuacion ylo
titulo habilitante

01/01

oo
12020

3112
2020

31712/
2020

para empresas de
distribucion  del SIN

cumplimiento de ¥ de obligaciones contractuales
obligaciones cumpiianto de i
contractuales a el Capaci N sobre el llenado de la matriz de
empresas que 23 plimi de l
cuentan con registro
Seguimiento al
cumplimiento de
obligaciones (Informes El OR

3 aborar Informes de evaluacion de cumplimiento
contracluales g: aplobndosﬁnfo:n de obligaciones contractuales de gestiones
:mprasas que prog =6
cuentan con registro
Fijar  oportunamente Analisis de la solicitud presentada por la emm
niveles de calidad (Resoluciones emitidas/ Emision del informe técnico

solicitudes recibidas) *100

Informe de evaluacién de dnww- (si
corresponde)

control de cllr:ad de
distribucién  de las
empresas del SIN

AREA1).

Evaluar la calidad de Emision del informe técnico, considerando las
ién para las fi consultas y reclamos cursantes en la AETN
empresas del SIN, de programados) *100 Informe de evaluacion de descargos  (si

los semestres: Informes programados = de!

noviembre 2016 - 60(24 informes de

abril 2017, mayo - evaluacion de calidad,24

octubre 2017, | informes de evaluacion de it i}
noviembre 2017 - | descargos 12 informes de f;::;::: do s ) la
abril 2018 y ma evaluacion de recursos de 5

octubre 2018, ( revocalona)

1)

Realizar auditoria Inspeccidn técnica de verificacion
técnica para verificar b/ Emision informe de inspeccion
el ct (Inf de i 6

relevamiento - de la emitidos /inspecciones

informacién, para el programadas) *100

Inspecciones programadas
=8

Anbrltft y yllmdbn de los descargos de

P por Ia empr
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(Areat)
Evaluar (Informes de evaluacion de | Analisis y evaluacién de la informacién
cumplimiento de las disposiciones Emisién del informe técnico ‘
disposiciones -emitidos/evaluacion del i :
emilidas por la AETN, cumplimiento de
con el i prog :
control de calidad de *100 Emisién de la resolucién administrativa
distribucién de las Evaluaciones de
empresas del SIN | cumplimiento programadas Doce1
(Area 1) =70 *
Control de la cuenta ion técnica de verificacién
uonmb:s' v de Emision informe de inspeccién
acumulaci y f ;
syditoria. al  proceso (lemlﬂ:dizdm.
Yot ia pmﬂ"m programadas) *100 . ‘Andlisis y valoracién de los descargos 'de
de control de calidad : P pRean Aiip
de distribucién del
SIN (Area 1)
Actualizar la
Metodologia de | Resolucién de aprobacldn Emlsién de la i
Control de Calidad de emitida t
Distribucion
Evaluar el (Evaluwionu Emisién del informe técnico
cumplimiento de Realizadas/evaluaciones Informe de evaluacién de descargos (si
objetivos = de las programadas) *100 |_corresponde) -
wm en periodo | Evaluaciones nmaruz madas | Emision de resolucién aprobando o rechazando la
A = solicitud
(Verificaciones | Seleccién de los puntos de control mensual |
Verificar el retiro de realizadas/verificaciones Inspeccién técnica de verificacion _
equipos de medicion programadas) *100 ?
del p téenico fi prog Emisién del informe de inspeccién
Desarrollo  de  la Andlisis del alcance del sistema ;
primera  etapa  del Descripcién de las funcionalidades requeddas para
proy : de | i el sistema
mﬁ:ﬂ" g: para el sistema aprobadas
calidad Vs \ J E:shgl del documento a la UTI
distribucion”
fijar  oportunamente Andlisis de la solicitud presentada por la empresa
niveles de - calidad Emisién del informe técnico
para empresas o ¢ d
(Resoluciones emitidas/
xﬁ_:zhvas 0:: solicitudes recibidas) *100 | Informe de evaluacion de descargos (si
adecuacién o titulo coresponds)
habilitante (érea 1) DOCP1
evaluar la calidad de | (Informes emitidos/informes | Emisién del informe técnico
distribucién para las programados) “100 Informe de evaluacion de descargos (si
empresas ] Informes programados: corresponde)
cooperativas con 40(20 informes de
contrato de |  evaluacion de calidad, 18 | Emision de resolucién aprobando o rechazando Ia
o fitulo /e de i6n de i
habilitante _(4rea 1), 2 informes de
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de Ius
mayo 2017 - wtubrn
2017, naviembre

2017 - abril 2018,
mayo 2018 - octubre
2018, noviembre
2018 - abril 2019 y
mayo 2019 - octubre
| 2010 (4rea 1)

Realizar auditoria
técnica para verificar
ol correcto

relevamiento de la
informacién, para el
control de calidad de
distribucién de las

(Informes de inspeccién
emitidos/inspecciones
programadas) *100
Inspecciones programadas
=4

In: ion técnica de verificacion
Emision informe de inspeccién

Andlisis y valoracion de los descargos de
cumplimiénto presentados por la empresa

empresas o
cooperativas con
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante(area)

Evaluar el

cumplimiento de las

de evaluacion de

emitidas por la AETN

dlnponcion-s smll!dasl
del

con el

adecuacién o titulo

| habiltante (Area 1)

control de calidad-de de dlspondones
distribucion de las programadas) *100
empresas ] Evaluaciones de

i con imi ol
contrato de =

Andlisis y evaluacion de la informacion
Emisién del informe técnico

Emisién de la Resolucion Administrativa

Control de la cuenta
contable de
acumulacién y
auditoria al proceso
de restitucion,
résultado del tramite

(Informes de auditoria

Control de la cuenta contable de acumulacién,
conciliacién y cuadro resumen de reducciones,
restituciones e intereses

Determinacion de los tramites a auditar y revision
de informacién

de control de calidad miﬁmaw“eﬂu
Go " disiibucon o |, brogramades) 100
::'J:::;as ou: Emisi6n del informe de inspeccién
contrato de
adecuacion o titulo
| habiitante (Area 1)
(Verificaciones Seleccidn de los puntos de control mensual
Verificar el retiro de realizadas/verificaciones Inspeccion técnica de verificacién
equipos de medicion programadas) *100
del técnico rifi progy Emisién del informe de inspeccion
=4
T . Control de la Verificar (Informes de lnapnwmn Inspeccion técnica de verificacion 5 k
[T BL AL Sumiee oon calidad e/ implementacion de | ‘emicost Emisibn informe de inspeccion
- Wﬁﬁhﬂ“' ! dstribucién para | P00 | $08 | metodologla 98 Prograqiacas) 10 Andls joracién’ ‘e’ loa | de A
e oo s o e | R o :
stro istr én At i e
(Informe de ssgulml-nlu ala | Identificacién del companente afectado y solicitar
. S operacién y mantenimiento | informacién al operador
:eail.tzar “g;ﬂ"’:: de componentes Recabar informacion ar in: i6n
oy bl Icomponentes observados) [ Elaboracion de Informes.
ppnanlzs *100
Sictico (AR Informes de seguimiento Actualizacion de base de datos
programados = 2
‘ {Informe de auditoria | Solciud da informacion & [a distibuidora |
Realizar - audioriaé | gjocutada/ informe de [ Relevamiento de informacién e inspeccién
b L7 2 | auditoria programada) *100 | Analisis y elaboracién de informe técnico de
instalaciones de | Nicpini o
operadores (Area 1 i verificacion
=2 Actualizacién de base de datos
2 i (Informes emitidos/fallas Recabar informacion de la falia relevante
:ﬂtmhza;.gl:;::: I,c:';::: Seguimientoy | n001 | 3912/ relevanles identificadas en . [ Solicitar informacién a los agentes involucrados en
confiabilidad, continLidad y 95% coplioe 12020 | 2020 el seguimiento a las la falla relevante. DOCPY
minimo costo i b g =7 operaciones) *100
Andlisis de fallas en Falla relevante= 1.hora o
i maés de interrupcion y/o todo
(Area 1) un componente es afectado | Analisis y elaboracién de Informe Técnico de
” (linea de transmision, verificacidn
transformador, subestacion,
unidad de generacion) y/o \
lineas de subtransmision.
Seguimiento 8z Identificacién de puestas en servicio relevantes
puestas en servicio (Informe de puestas en Elaboracion del informe de la paricipacién de
ﬁfml ErHee nuevas | o rvicio/puestas en servicio) |-Buestaen marcha
*100 El del informe de la puesta en
eléctricas ici
operadores (Area 1) B0
Verificacion de envio de informacién
Evaluar la calidad de Revision de |a informacién
distribucion de las | ("ermes emides/niemes, I'Seleceion de los puntos de contia
i empresas del SIN | PrOgramades) 00 ["Presentacién informe de evaluacion
: Control de la para los semestres: Revision y procesamiento de informacion de
1- Com:l.lul suministrocon | Calidiid de e 311;21 hovlembra: 2017, - (Wm”:; m:u descargos
ciiterios de sequridad, calidad, 95% distribucién para | 2170 2o | 20nl 2018, mayo 2018 | )iy do descargos) | _EYeluacion de la informacion salicitada DOCP2
mlﬁ.:;m 4 empresas del | %% | -octubre 2018 "% ["Emisién del informe de evaluadion de descargos
SIN Emisién de |a resolucion administrativa
Controlar la cuenta | (Informes de auditorias / Congiliacién de saldos distribuidor
contable - de | auditorias a empresas que | Emisién de informe
acumulacion y llegaron al 5%) *100 Resolucion
realizar de | A rias a i Informe de aj 6n de la memoria de calculo y
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. Resultados
e i '
afectados por desviaciones | autorizacién de restitucion
de b’;éamam de cﬂini?d del | Informe de inspeccién yio cierre de tramite
pai servicio técnico, producto
las empresas del SIN técnico o la restitucion
(Area 2) global de montos
significativos mayores al 5%
de la facturacién Mensual | Informe de cierre de tramite
de la empresa, a los
consumidores del Area 2,
por &l control de la calidad
de distribucién
Verificar el correcto . Preparacion de formularios de Inspeccién
(Informes de =
:ﬁmﬁo s dla inspeccién/inspecciones In AL
caldad de disiroucion Programadas) 100 3 r
e del s Emision de informe de inspeccion
SIN (Arua 2) § .
Evaluar el Andlisis de la informacién
;?Jmpil‘r::::;: g fas (Informes de cumplimiento z:i:]g" d:ullr::;";d? BREOBOITER (ol cie
emitidas por la AETN ﬁfﬁﬂiﬂa Emision de Informe de verificacion de
respecto al control de | cumplimiento
calidad de distribucién | O™eS prOgraMades = | e losy de informe adicional'en caso de
de las empresas del incumplimiento a la resolucion
SIN (Area 2) Emision de informe de cierre de tramite
, e Andlisis de |a solicitud emitida por la empresa
Fijar  oportunamente Elaboracion del informe de evaluacién técnico
niveles de calidad (Resoluciones emitidas/ Notificacion del informe
para empresas del | solicitudes ) *100 luacion de 'gos y emision de informe de
SIN (Area 2) evaluacién técnico (si corresponde)
Elaboracién de resolucién de aprobacién
Evaluar la calidad de ._._L..s":ﬁ"’ d.‘oﬂ‘:‘“" di“ ";""ﬁ =
i | 3 n
operadares " con | (Informes emiicosfinfomes ["Reuigon do a ormacén
registro  para  los programados) *100 Andlisis y evaluacion de la informacin
semestres: Iiformes programados 44, e e e g G
Gontrol de | nm/iambm' 2019 - (informes de evaluacion de Jgeanese T OO S acn
1.- Controlar el suministra con l‘dad: # bril 2020 calidad y/o informes de Revision y procesamiento de informacion
criterios de seguridad, calidad, sssyart v (011100 o 1) 1 8 b SR o Juacion de descar,
confiabilidad, continuidad y 95% dm_lribucldn para | moon | 2020 2020-octubre 2020 * Emisi6n del informe de evaluacién de descargos DOCP2
minimo costo sistemas con (Area 2) Emisi6n de |a resolucién administrativa
registro Vsrmca( el correcto (Informes de Preparacion de formularios de inspeccién
::";:::;T':o de I: inspeccion/inspecciones | Inspeccion en sitio
calidad de distribucién | - Programadas) 400 P
para operadores con "SPGCE'DﬂBi %WM’I& 5 | Emision de informe
registro (Area 2) b
Evaluar la calidad de h,.,___,E"__.._._,_._.,._ﬁm,________\stﬂ:"rm d:;n d'““-'- dT "-:::g -
i eriicacit e envio ormat
g:rrlnb::gﬂs % gon | (inormes "““"’°§'?1'W°' mes  [Revision de fa informacion
registro  ylo titulo p'ﬁ Oﬂ'ﬂsﬂ:’ lod Andlisis y evaluacion de la informacion
habilitante  para los 2B(informes 'd'”g ;W,uamn Presentacion informe de evaluacién
semestres: mayo R de i )
2018 - octibis 2018 dac&hdadyfbmformssda Faai yp
nw‘éﬂ;\brs 2018-abril 8) 3 T ikion GaiiFena o sval deio 68 descargos
g 2019 (Area 2) Emision de [a resolucion administrativa
(Informes de auditoria / Conciliacion de Saldos con el distribuidor 3
auditorias a empresas que | Emisién de informe
Amltrllodw al 59‘);‘3&! Resolucién
B as a consul s 7 :
Controlar la cuenta Informe de aprobacién de la memoria de calculo y
contable de | @fectados por desviaciones | atorizacion de restitucion
acumulacion de los indices de calidad del [|norme de i ién y/o cierre de tramite
. verficar I restituién | Se[vicio téenico, ’.m’h”,m
a los consumidores Doy 0.1 raec
s ot o | e
2 registro  y/o  titulo ol TRchiratibg ’
habilmante (Area 2 mensual. | |nforme de cierre de tramite
Control de la . Sed e ca dmpras; biog
1.- Controlar el suministro con calidad de Sis e cel e
seguridad, calidad, i distribucién para gim 3112/ P ;':"" Bl calicadt ey e
confiabilidad, continuidad y operadores con 2020 v Ll ~ y - 2
minimo costo registro y/o Verificar el correcto Preparacion de formularios de in: ién
titulo habilitante relevamiento de la (informes de | Inspeccion en sitio
informacién de inspeccidn/inspecciones ¥
¢ calidad de distribucién programadas) *100
P!’; P Y’ “:ﬁ" i Emision de informe
registro  ylo o =
habilitante (Area 2) -
Evaluar Andlisis de la informacién
% ::mm de '!l Emision de informe de aprobacion de memoria de
Informes de cumplimiento  |-calculo y autorizacion
emitidas I:|°" la tmlAE ldN ( anﬂudoennfor':‘nes Emision de informe de verificacion de
:"’“M“'““ Do programados) *100 | cumplimiento :
progs =12 | Emisién de informe ©n caso de ;
de '“ Wl?’"ﬂm incumplimiento a la resolucién .
hab,"mm, Arna 2) Emision de informe de clerre de tramite
Andlisis de la solicitud emitida por |a empresa
Fijar  oportunamente Elaboracién del informe de evaluacion lécnico
niveles de calidad Notificacién del informe
[{ SR g T o
:’:g"f‘ﬂm o o | - solicitudes recibidas) *100 E\"’;‘I'::g;:‘ mmfg"' Yoo de b
habilitante (Area 2) Elaboracion de auto rechazando In aprobacion o
; - | resolucién de aj
1.- Controlar el suminisiro con Control de la Evaluar la calidad du (Informes emiticos/informes | Verificacion de envio de Informacion
criterios de seguridad, calidad, 95% calidad de 01/01 | 31712/ | distribucion prog *100 Revisién de la informacién DOCP2
confiabilidad, continuidad y distribucién para | /2020 | 2020 | sistemas alslados Informes programados = 96 | Seleccion de los puntos de control
minimo costo empresas integrados (informes de evaluacién de | Andlisis y evaluacién de la informacion
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titulares de verticalmente para los calidad y/o informes de w—‘
sistamas : novi ® i6n de g Revision y procesamiento de descargos |
aislados 2018 - abril 2019 y Evaluacion de la informacion solicitada
integrados mayo  2019-octubre Emisién del informe de evaluacién de descargos
ttica e 2018, Emisién de Ia resolucion administrativa
" (Informes de auditorias / Conciliacién de saldos con el distribuidor
auditorias a empresas que | Emisién de informe
llegaron al 5%) *100 Resolucidn
Auditorlas a consumidores [Ty, o bacion de | ria de calculo
2 Controlar | ta ; lorme de aprobacion de la memoria de y
comtable . de | fectados por desviacianes | sulorizacion de resttucién________ |
acumulacion y d:ﬁ'?;;m P ”:kd: Wu';? Informe de inspeccién y/o cierre de trémite :
verificar la restitucion enica b In m’sﬂl 5
a los consumidores lobal de montos
giu!lridas Sisiomas significativos mayores al 5%
i de la Informe de cierre de trémite
’ yarioimente de la empresa, a los
consumidores del Area 2,
por el control de la calidad
de distribucion
Verificar el correcto Preparacién de formularios de ins; ion
relevamiento  de tn (Informes de Inspecci6n en sitio
informacion inspeccidnfinspecciones
calidad de dmribucldn programadas) *100
para i Emisién de informe
aislados  integrados =3
verticalmente
Evaluar el Andlisis de la informacién
cumplimiento de las Emisién de informe de aprobacién de memoria de
i de célculo y autorizacién
emitidas por la AETN emitidos/informes Emision de informe de verificacién de
respecto al control de programados) *100 cumplimiento
calidad de distribucion Informes programados = Emision de informe adicional en caso de
:ﬁl 5‘:‘;""“ aislados 100 incumplimienta a la resolucion
it st Emision de informe de cierre de tramite
: Revision de los informes de fallas y desconexiones
Invs fallas y desconexiones /
Elaboracién delinforme preliminar de evaluacién
(Informes emitidos / ion de de:
Evaluar la calidad de empresas programadas) | Elaboracién del informe de evaluacién de calidad
transmisién *100 6n de taciones
Informes programados =4 ["Elabaracion de informe final de evaluacion de
» calidad
Elaboracion de resolucion de evaluacion de
calidad
) Informar  sobre el Revisién de la informacion 3
comportamiento anual (nfctme srilaon ’, Analisis y evaluacion de la informacién
de los sistemas de | 'ioimes PROGIATAces) D Srasartas o al de comportamiento
informes \mados = 1 forme anual de
transmisién sion de la Resolucion Administrativa
Evaluar el uimiehto al cumplimiento de resoluciones
g cumplimiento de las Analisis de la informacid
1.- Controlar el suministro con Evaluacién y Pl de 5de’a acton
criterios de seguridad, calidad, control de la 01/01 | 31/12/ f : o
5% emitidas por la AETN emitido/ disposiciones ¥ DOCP2
confiabilidad, continuidad y calidad de /2020 | 2020 | regpacto al control de emitidas) 1100 Emisién de informe de cumplimiento y/o cierre
minimo costo transmision calidad de
; : | transmisién .
Aprobar los limites de (Informes emitidos / Solicitudes de limites de com iento
comportamiento solicitudes de apmmm andlisis de informacion
provi Informe de analisis
(Informes ornmdo: Solicitud de d anonduauu
D P ISolicitudes de Informe de evaluacion
Insooniatiiose s 08 determinacion de fallas ;
Fallas recibidas) *100 Resolucién de determinacion de fallas
Calificar Evaluacién Técnica de la unlldlud de Inscripeion o
oportunamente a renovacion de registro
empresas consultoras (Solicitudes de evaluacid Lhw de |la Matriz de evaluacién
parg csludiosde | atendidas / Solicitudes de s
i comportamiento para | Valuacion recibidas) 100 | oo s de'ta Matriz |
: componentes de
transmision.
Realizar  evaluacion Solicitud de informacién a los agentes, respeclo a
del comportamiento . flujos de potencia
- de las redes de | (nfomesdeevauacien I ey evaluadon de lainformacin solctada
distribucién  y el
impacto o la evaluacion gorggrmados) y
incorporacitn de ?
componentes de alta ra:: i El de informe de evaluacién
tensién en la red de Prgrafupoiss
distribucion
Realizar el 6n de |a informacidn del CNDC
seguimiento de { Realizacién de inspecciones a puestas en servicio
1.- Controlar el suministro con Seguimiento y puestas en _servicio (el?.lwma da/ mqoa:’lnm.l:rg:
criterios de seguridad, calidad, 95% control de las 01/01. | 31112/ | de proyectos puesta en servicio del DOCP2
confiabilidad, continuidad y operaciones del | /2020 | 2020 | comprometidos por CNDC o oy £l 8 de Ik
minimo costo SIN los  agentes en instalaciones nuevas) *100 iy 4
. generacion y
transmisidn
5 3 (Informe de seguimiento Recepcitn de la informacién del CNDC
coimar ¥ 1ealzar B | olaborados / Informe de  [“Analisis de la Informacin
proyeclos declarados slwlmienb.:‘%l:gmmadnsj
Ll B?::‘:" b Informe de seguimiento Elaboracién de informe de proyectos declarados *
PR programados = 2
semestral alas)
Realizar seguimiento (Informes de andlisis de Recabar informacion diaria de fallas en la
a fallas ylo | fallas emitidos/Autos de | operacién
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desconexiones en el
SIN

inicio de investigacién) *100

Solicitar informacion a los agentes involucrados en
la falla
Rwdn y anélisis de |a lvﬁwmndén
Realizar ins) iones
Elaboraclon da informes de fdlas

ylo ojeculadou en el mes por las

de de
mantenimientos/informes | empresas
Controlar la gestion prog de Parti ion en las de de
de tos manteni *100 mantenimientos mensual en el CNDC
(programacion, imie de informes y descargos de justificacion
seguimiento de = 16 (reuniones de de cambio de fechas de mantenimiento al CNDC
ejecucion de | coordinacién en el CNDCy | Elaboracion de informe de programacion de
imi i de la mantenimientos coordinados

de

Elat ion de informes de inspecciones
realizadas

Realizar seguimiento
al comportamiento de
la operacion del SIN
en el periodo: mayo
2019 - abril 2020 y

(Informe de seguimiento
elaborados / Informe de
seguimiento programados)
*100

Informe de seguimiento

Recepcién de informacién diaria de post
despachos e informes del CNDC

Andlisis y procesamiento de la informacion

cumplimienta del plan
de i de

inspeccién programados)
*100

$ )mados =2 Elaboracién de informe
noviembre 2018 -
octubre 2020 (semestrales) (funio y
i [l cacién de G all
Realizar_segumietlo | - (ntomes de snaiisde  |-Som St Lo S0 AT
daaanionds % an Inf:';';_’,’::m"m ?:oo Realizar | ones
sistemas aislados v Elaboracin de informes de fallas
dei i6 de de de
— realizados a subestaciones | expansién en generacién o distribucion

2 de potencia/ informes de Anélisis y procesamiento de la informacién

Verificaciéon del

Elaboracién de cronograma de puestas en servicio
de SA

Inspeccién de puestas en servicio
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subestaciones de | programados = § (CRE El
potencia en espino, ENDE El Sena,
distribucion ENDE DELBEN! (Bauros, ),
Bella Vista, } El de
3 Riberalta, SETAR Entre
1.- Controlar el suministro con s”t:::“;':: y Rlos)
criterios de seguridad, calidad, =] cparaciones de | 0101 | 3112/ 3 91 ofommes ge & | Recepcion de las notas de (s sistemas aislados | . pocps
s istined e R i B R 98 | " do asignacién de diesel o |-duseduerenla 2 "5"“’"‘"
ot ree i e | roarcomny Sttt
sistemas_aislados, a 1delasolctud o | Uo7 o da diesal ail por parte de (8 ANH
e del informes de inspecciones
I'r';'qm & dd realizadas/Recepcion de .
hntoAkad e la solicitudes de las empresas | Elaboracion de informe
ANH o inspecciones) *100
? (Informes de control de Solicltud de cr as de manunirnllonh anual
manteni en imiento a la fdo mantenimientos
generacion realizados/Plan mamados
Controlar la gestion de i de f én y descargos de
de jmi en| g 6n superiores a 1uamcadondeoamuoamd-
generacion 4000 horas de oparacién y/o | mantenimiento
. mantenimientos mayores - | Realizar inspeccion de rnuntumm-ontos
Top End) *100 | ramados
Informes programados =3 | Elaboracién de informes i i
[(Resoluciones de Revisitn de las notas y/o informes
controversias o Solicitud de informacién adicional
impugnaciones contra el Elaboracién del informe de evaluacién
Supervisién del CNDC *Fp)/ resoluciones [ "Notificacion a los agentes |
1.+ Controlar el suministro con funcionamiento Resolucion de de controversias o
criterios de seguridad, calidad, 95% del CNDC 01/01 | 3112/ | controversias e impugnacion contra el DOCP2
confiabilidad, continuidad y respecto a la /2020 | 2020 | impugnaciones contra CNDC emitidas]*100
i Fp=1 resolucién emitid;
minimo costo opnr':r:.el:‘n del el CNDC m‘:nm:s o dla:h lbﬂ:s Vadfeadin de-implinianto
administrativos; 0.5 si
pasaréa de los 40 dias
habiles administrativos
¢ (R de Revisién de normas op: [ por el
Supervision del Aprobar aprobacién de normas CNDC |
e ; funcionamiento operativasFp) / Elaboracién de informe técnico
ol el g del NDC /01101 | 341421 honmas operaas de i e
eficiencia, equidad y = respectoala | ooy | 2020 | GNDC, respecto a la operativas amitidas]*100 Rl
ibilidad _ administracién : Aministrack Fp=1 dentro los 40 dlas de la noma nn-raﬂv:. mediante
3 ‘econdmica del s dal MEM habiles admi lucién por el ente
MEN fuera de los 40 dias habiles ;- 3
administrativos
Revision de las declaraciones e informacion de los
A | agentes
AROSRCOS e : Revisién del informe de programacion de mediano
precios de (Resoluciones de lazo
nodo, peajes Aprobar los precios aprobacién de precios de T q 3
- S oo, o | oy b ey |- oo o P o o
2.- Aprobar y fiscalizar precios y del STly dentro y fuera del STI | /aprobaciones de precios de i s Brecios o no:; eris el
tarifas con criterios de factores de 01/07 | 3112/ | y  factores  de | nodo y peajes programadas) | Aprobacion de precios de nodo, peajEsigianto
eficiencia, squidad y i adaptabilidad | /2020 | 2020 | adaptabilidad  para *100 STI y factores da adaptabllidad para generacidn & DPT
sostenibilidad para generacion generacién a partir de | Aprabaciones de precios de | Partir de ""E":“ de unergias'a;llemauvas.
a partir de fuentes de energias | nodo y peajes programadas |-Tediante resolucidn por i ents regulador.
fuentes de alternativas =4 (2enabri-2en Revision de las m"“‘:::: I:. los 59“'“;'
i trar p
oo ki i jes fuera del STI.
Aprobacién de peajes Fuera del STI, mediante
resolucion por el ente regulador.
2.- Aprobar y fiscalizar precios y 95% Verificacion de | 01/01 | 31/12/ | Verificar las | (Informes de verificacion de | Andlisis mensual del informe de transacciones DPT
tarifas con criterios de las /2020 | 2020 | transacciones del transacciones econdmicas del CNDC
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il
eficiencia, equidad y i emitidos/informes Andlisis de informe manuual de progmmddn
sostenibilidad econdmicas del programados) *100 estncloml
MEM Informes programados = 6 | Analisis de informe mensual de operacion del
(bimestrales) | MEM 2
Elaboracién del informe bimestral de seguimiento
a las transacciones del MEM
5 Operaciones Internacionales de electricidad _
im:uii::anI c:: (informes de disponibilidad Anéllll(iadgel r?yedn d'n ;:do';rgla alternativa
para la r i mourso::oo nérruw:a Evaluacion del fondo de energias alternativas
?;ean argcr?znm? pﬂf‘?' disponibilidad de recursos
2y fuanins o acondrnkx.:a solicitados) Emisién del informe técnico .
energias alternativas
(Resoluciones de Informe - técnico, econémico financiero del
aprobacién de precios de proyecto remitido por el agente generador, para la
Andlisis de Aprobacion « de generacién en base a aprobacién del precio de generacion
2.- Aprobar y fiscalizar precios y proyectos de precios de generacion energlas alternativas
tarifas con criterios de o generacion a 01/01 | 31/12/ | a partir de fuentes de de A g
eficiencia, equidad y 5% partir de fuentes | /2020 | 2020 | energias altemativas precios de generacién en | 0 TTES m:;'uzi'::;;;“::;":mﬁaﬁrpmmm DRT.
sostenibilidad de energias base a energias alternativas g ¥
alternativas solicitadas) *100 .
(Resoluciones de Informe - técnico, econdémico financiero del
de i itido por el agente generador, para la
de precloﬁ de generacién en verificacion del precio de generacién
il 2 | pase a energlas alternativas
precios de g  de G : o i
a partir de fuentes de i de la precio de
energias alternativas vaﬂﬂmén da prages 4o gsneracmn del proyecto, mediante Resolucién por
generacion enbasea | o/'p o Ragylador.
energlas alternativas
solicitadas) *100
Aprobar las Remisién de la metodologia
proyecciones de Verificacian de la pertinencia del estudio tarifario
dam;“n:'no y e:slos L“ Determinacién de los planes de inversiones
i6n de sum e las Andlisis del estudio tarifario
Awm 2 P in de taiifas base y EWI::- observacionss
2.- Aprobar y fiscalizar precios y Satrne e distribuidoras que " de aplicacion, costos Recepcion del estudio tarfano o
tarifas con criterios de 95% distribucin 01/01 | 31/12/ | operan en el MEM operativos, proyecci6n de la | Recepcion del estudio farfario corregido | oPT
eficiencia, equidad y 4 Para | pooo | 2020 ‘| para  fa  revision domandn y coslos do .
sostenibilidad iy ordinaria de tarifas lioh dé lie rasaliiciones:
wastis (ROT)  de  las uapmos degarantia | planes de inversidn y proyeccion de d
i empresas DELAPAZ, costos de  suministro; mrgos de conexion,
CRE, ELFEC, idny de
ELFEO, ENDE BENI, ¥
CESSA 4
analisis y verifi de los
Determinar los en el balance del FED y su adecuacién a la
montos a favor o en ) | normativavigente |
contra del consumidor D?'"""""' ios ":""“"I" Elaboracion del balance del FED y envio a las
por efecto de la W“l' d" = w:'er;d: |a |-empresas para su revision
aplicacién  dé  los ‘:“"‘I‘c”azm":,ﬂ;s / wj’o:d: Revision y andlisis de las observaciones de las
fondos de e:labiliz:cién al 31/12/2019 |-2mpresas al balance preparado por la AETN
estabilizacién al E|abaraclén del informe de aprobacion del FED
31/12/2018 (SIN) del dor _de 1 de
aprobacién del FED para cada empresa
C Revision, analisis y verificacién de los conceptos
Administracién y Determinar los en el balance del FOEA y. su adecuacién a la
%y T i " control de los montos a favor o en |  Determinar los montos a | _normativa vigente
4 [ayﬂna’ ﬁ:,;‘?ﬁ'{:ﬁ.',f r::my fondos de o01/01 | 31112/ | contra del consumidor favor o en contra del Elaboracion del balance del FOEA y envio a las
sficlencia, equidad y 95% estabilizacion | jonag | 200 | Por efecto de la | consumidor por efecto de la. | empresas para su revision DPT
sostenibilidad de distribucién y aplicacion de los | aplicacién de los fondos de | Revisién y aniisis de las observaciones de las
energias fondos de gl | em) s al balance preparado por la AETN
alternativas alternativas al 3112/2019 Elaboracion del informe de aprobacién del FOEA
4 31/12/2019 (SIN) El ion  del de jucion de
aprobacion del FOEA racaduam
Determinar los isidn, analisis y veri de los
montos a favor o en en el balance del FED y su adecuacién a la
contra del consumidor Determinar los montos a narmativa vigente
por efecto de la favor o en contra del Elaboracién del balance del FED y envio a las
aplicacion de los | consumidor por efecto de la | empresas para su revision
fondos de | aplicacion de los fondos de | Revision y andlisis de las observaciones de las
estabilizacion al | estabilizacion al 31/12/2018 | empresas al balance preparado por ia AETN
;‘,’,‘,ﬁﬁg“’ Sisensy Elaboracién del informe de aprobacién del FED
Evaluar la  correcta Refacluracion de las bases de dalos y
aplicacién del | (Informes de evaluacién de | determinacién de los importes. s por la tarifa dignidad
descuento de tarifa | la aplicacion del descuento
dignidad en las de la tarifa dignidad/ >
empresas informes programados) *100
disiritiorasls " del |5 informas Programados ;.| IEIRoracion del Infodrie de asignacion de apories
| MEM, SETAR, ENDE | 96(8 empresas, 12 meses)
- BENI - i
(Informes consolidados de | Procesamiento consalidado de la informacion
i Aprobar los | descuento a ser aplicados
2.- Aprobar y fiscalizar precios y Adrinisteacidn descuentos a ser | porlos agentes del mercado
tarifas con criterios de ; Y | ot/01 | 3112/ | aplicados & los eléctrico por la tarifa :
eficiencia, equidad y 5% Contro dela | /2020 | 2020 | agentes cel d digr El del p de resolucié bPy
sostenibilidad e eléctrico, por la tarifa programados) *100
: dignidad Informes programados = 12 3
. ‘mensuales, S
Realizar seguimiento Andlisis los aportes efectuados por las empresas
a los aportes 4 i
camprom endossc pot Info(rIr’::::n S?m@;;:‘;sof! 100
joa' ngardes del | O O ados = 4 | Revisién de la acreditacion realizada en base a la
mercado eléctrico, por (trimestral) resolucion de la AETN
la aplicacion de la
tarifa dignidad
Evaluar la_comecla | (Informes de evaluacion de | Anélisis de informacion mensual recibida por las
Pdgina 13 de 53

©) Av. 16 de Julio N° 1571 (El Prado) *

€ Av.6 de Agosto N° 2905 (San Jorge), La Paz
) aetn@aetn.gob.bo * Linea Naranja Gratuita 800-10-2407
www.aetn. mm bo

’@ (591- 2) 2312401 » f‘! (591-2) 2312393



Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia Nuclear

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 45/2020
La Paz, 13 de agosto de 2020

e Av.6 de Agosto N° 2905 (San Jorge), La Paz

Jaesld , v
aplicacion del | laapli del | empresas
descuento de la tarifa de la tarifa dignidad / Re facturacién de las bases de datos y
dignidad de las | informes presentados) *100 | determinacion de los importes por |a tarifa dignidad
empresas :
distribuidoras. en |
sl i Elaboracién del informe de asignacién de aportes
integrados y sistemas
menores
calificar Evaluacion técnica de la solicitud de inscripcién o
oportunamente a (Solicitudes de evaluacién | renovacién de registro
empresas consultoras | atendidas / Solicitudes de | Llenado de la matriz de evaluacién
para la ion de 1 *100 ¥
" estudios tarifarios \delamatz
[ Remisién deJametodologla________|
Recepcion y verificacion de la pertinencia del
estudio tarifario
Fijar y controlar tarifas (Estructuras tarifarias Analisis del estudio tarifario
con  criterios  de aprobadas/estructuras Envio de observaciones
eficiencia, equidad y | tarifarias programadas) *100 Recepcion del estudio tarifario corregido
Aprobacion de i P programadas =3 ["Emisién de las estructuras i
precios proyeccién de demanda; costos de suministro;
méximos de cargos de conexién, reconexion y depdsitos de
2.- Aprobar y fiscalizar precios y distribucidn para arantia
tarifas con criterios de 95% sistemas 01/01 | 3112/ Desarrollo  de  la Aniiisin del alcance del sistema DPT
eficiencia, equidad y aislados /12020 | 2020 | primera etapa del de las funcior requeridas para
sostenibilidad ‘o?lc:v;:ma proyecto "t ienta i\ .| sistema 38
h s ; Fur
;i?lamns . ;;‘:onnn::sér{ws :: para el sistema nprobadsu
menores facturacion y anélisis Entrega del documento a la UTI
de estudios tarifarios
Revision de la Anélisis del estudio tarifario
variacion de  la Envio de observaciones _ *
demanda de los
Estudins Tarifarios (Estudios tarifarios
de
;"‘;_‘;’:‘; :'EM iy L _"’"’9'3"’““’ 100 | Eiaboracién de informe técnico
- reyisién "
extraordinaria de
tarifas (Inicio RET)
Control Ge Ia . [ Anaisis de informacion mensual |
aplicacién de 4 i6n de bases de datos
s occiae g s B T T ———
Z.’ . a8y las estrucluras.
- Aprobar y fiscalizar precios y factores de tarltarine v Tactores 06 (Informes de evaluacién
tarifas con criterios de a5% indexacién en | 01/01 | 31/12/ Inde<hd J‘ ol lempresas programadas) DPT
eficiencia, equidad y sistemas 12020 | 2020 | Goiamas . alsiados T
sostenibilidad aislados aitioalments: P prog =2 | EX de informe técnico
verticalmente A ok v wialemas
integrados y [oracos Y
sistemas faoueres.
menores. ¥
Control de la Andlisis de informacién mensual
aplicacién de Controlar y verificar la Recepcion de bases de datos
y las estructuras correcta aplicacién de Inspeccion técnica
2.- Aprobar y fiscalizar precios y tarifarias y las estructuras (Informes de evaluacién
tarifas con cniterios de 95% factores de 01/01 | 31/12/ | tarifarias y factores de lempresas programadas) DPT
eficiencia, equidad y indexacion en | /2020 | 2020 | indexacién en *100
sostenibilidad las empresas empresas. =6 | Elaboracién de informe técnico
distribuidoras distribuidoras que
que operan en operan en el MEM
el MEM
Estimacién de los valores de los fondos de
estabilizacién a abril y octubre de cada afio, para
(Resoluciones que verificar su comportamiento y definir el valor del
Determinar los |  aprueban los factores de %
Aprobacién de ¢ valores de  los estabilizacion / royeccion de los fondos i
2.~ Aprobar &m"’f“ X factores de | oo [ 49,15 | faclores de | aprobaciones de precios de | Determinacion de diferentes escenarios  de
3, equidad y 95% estabilizacién y 12020 | 2020 estabilizacién para su | nodo emitidas en |a gestién) | impactos en la tarifa al. consumidor final por la DPT
tenibilidad @B de energlas aplicacién  en *100 aplicacion de los FE g
alternativas semestre Aprobaciones de factores de | Elaboracién del informe con los valores del fondo
| correspondiente estabilizacion y energias de estabilizacién.
alternativas = 2 Elaboracién del proyecto \du resolucion _de
aprobacién del saldo de fondos de
estabilizacién
1 Kottt uwxpan:élnm planes da (Planes de ;: p":lg" y ‘Frl::i:g; de planes de expansion y programas de
= Blis i
KafGsorasface o desarelc panosdo - | guoy | gyng | Povmmas o | Drorecesdeveser Ioiion s sprohastn e ome Wenes
eficients de la infraestructura a3 expansibn¥ | 12020 | 2020 g o 1y P de RER
eléctrica il para la aprobacion 6@ | i qrgjan presentados para | Emisién resolucién administrativa
precios maximos de aprobacién) *100
distribucién y
[e] { de Si6n y de la de los de
} las dei es i y d- Io- presupuestos de upml
o comprometidas  por | finales /i en g
o Sboss v Sscma o Controly * las o de verificacién y evaluacion | transmision y iy
Pach e esarolg 95% fiscalizacion de | OVO1 | 3112/ | ggctricas d de inversiones : DPT
eficient de la infraestructura {2020 | 2020 ; ) inveisiong [Esoaceiepin sl
{ * iekinta inversiones generacion, programados) *100 Elaboracién de informes
Z A transmisién Informes de verificacion y
distribucion del SIN V luacion de Seguimiento y control de bolelas de garantia
§ Sistemas Alslados programados= 18 i
Aprobacién de Aprobacion.  de. la (Resoluciones de Revisién del proyecto remitido por el agente
3.- Aprobar y fiscalizar las la expansion en expansion en | aprobacién de la expansion | transmisor para la aprobacién de la expansion del
inversiones para el desarrolio ‘a5% transmisiony [ 01/01 | 31/12/ | transmision ¥ del STl y del costo de STl y del costo de inversion STEA. DPT
eficiente de la infraestructura determinacién | /2020 | 2020 | determi del | i i6n del STEA emitidas | Revisién del informe técnico y econdmico del
eléctrica del costo de .| costo de inversion ! solicitudes de expansion CNDC
inversion STEA STEA idas) *100 Elaboracién de informe técnico
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il i

Aprobacién de |a expansion del STI y del costo de
ion STEA del proy mediante lucion
por el ente regulador.

Aclividades programada
2 (elaboracion de informe
técnico y emisién de la

resolucién administrativa)

3.- Aprobar y fiscalizar las
inversiones para el desarrollo
eficiente de Ia infraestructura

eléctrica

95%

Aprobacién de
costos anuales
de inversién y
de 7
mantenimiento y
administracién
para agentes da
transmisién
dentro y fuera
del STI

01/01
12020

3112/
2020

Calificar
oportunamente a

Evaluacién Técnica de la solicitud de inscripcion o

(Solicitudes de evaluacien _[-fenovacion de registro
I de

jpara la determinacién
actuali; 4

Llenado de |a matriz de evaluacién B

costos de transmisidn

ida techidas) /1007, Remision de la Matriz

Aprobar de costos de
inversion y costos de

Remision de las bases técnicas del estudio y la
lista de consultores aprobados por el ente

{[Z(Actividades realizadas / | regulador a los agentes transmisores. oPT
)/ | Revisién del estudio de costos de inversion y

costos de operacion, mantenimiento y

y
administracion para el
periodo de cuatro (4)
afos de vigencia,
para agentes de
transmision dentro y
fuera del ST}

de
" recibidas) *100
Actividades programadas =
2 (elaboracion de informe

administracion presentado por los agentes de
transmision

Aprobacién de los costos de inversion y costos de
técnico y emision de la 5h'de las
i6 iva) de de los agentes de
transmision dentro y fuera del STI, mediante

resolucion por el ente regulador.

4.- Otorgar derechos y controlar
obligaciones a los cperadores
' de la industria eléctrica

95%

Otorgamiento
y/o modificacion
de titulos
habilitantes

01/01
12020

31
2020

Atender
oportunamente  las
solicitudes de
otorgamiento ylo
modificacion de
licencias, licencias
provisionales y titulos
habilitantes para
distribucion y
sistemas
verticalmente
integrados

Elaboracion y notificacion de decreto de admisién
| yverificaciondesolisitud _________|
Elaboracién de informe técnico y legal
Elaboracibn y nofificacion de decrelo de
| complementacién y/o aclaracion de informacion _|
de i6n o sul ion de
observaciones
Elaboracién de
complementario
Elaboracidn y notificacién de resolucién de
of miento o rechazo
Elaboracion de acla de
documentacién ¢
Elaboracién de auto de archivo de obrados
Elaboracion de extracto de solicitud
E i6n y notificacién de decreto disponiendo
| depublicadéndelextracto
Verificacién de publicacion de extracto y plazos
consecuentes
Elaboracion y notificacion de decreto de traslado
| deobjecionesalsolicitante
Apertura del lérmino de prueba
Elaboracién y notificaciéon de  resolucion
disponiendo la medificacion de solicitud
Revision del acuerdo de conciliacién entre partes
Aceptacion de acuerdo de conciliacion
Elaboracién de anexo a la resolucion de
otorgamiento de derecho
guimi ala icacion de lucion de
otorgamiento
Elaboracion y notificacién del proyecto de contrato
| Suscripcidn delcontrate |

[ del P a la
contraloria .

informe técnicollegal

devolucion  de

{i= i :
en plazo*1) +(I Actividades
realizadas fuera de
plazo®0,5)) actividades
realizadas) *100

Atender
oportunamente las
solicitudes de
registros

Verificacién técnico y legal de la solicitud, previa la
admisién de las misma
Elaboracién y nolificacion de decreto de DDO
com entacién de informacién &
Elaboracion y notificacién de decreto de admisién
y verificacion de solicitud
Elaboracion de informe técnico y legal
Elaboracion y notificacién de decreto de traslado
de informe
ién de i6n o ion de
observaciones
Elaboracion de
complementario
Elaboracion y nofificacion de resolucién de
rechazo
Elaboracion de acta de
documentacién
Elaboracion de auto de archivo de obrados
Elaboracién y notificacién del anexo a la resolucién
de otorgamiento de régistro
Elaboracion y notificacién del proyecto de contrata
Suscripeién del contrato

del tral pn a la

[((Z Actividades realizadas
en plazo) +0,5*(Z
Actividades realizadas fuera
de plazo))/ actividades
realizadas] *100

informe técnico/legal

devolucién  de

contraloria

Atender
oportunamente  los
trémites . de
habilitacion ylo
inhabilitacién de
consumidores no
regulados

Verificacién téenico y legal de |a solicitud, previa la
admision de la misma
Elaboracion y nolificacion de ' decreto de
complementacitn de solicitud
-R i6 i de o
{I(E Actvi : complementaria
on plazo1}H(Z Aclividedes E[varmcadonyd:n;:::c:;" e
m;:',';"’;;‘;;m::“ Elaboracién de informe t6cnico y legal
realizadas) *100 Elaboracién y notificacién de decreto de traslado
de informe
F de
observaciones
Elaboracién y nolificacion de decreto de
verificacién de documentacién complementaria
Elaboracion de informe técnicoflegal

© subsanacién de
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ccomplementario
Elaboracién y nolificacién de resolucion de
rechazo

Elaboracién de auto de archivo de obrados
Elaboracién y notificacién de resolucién de
habilitacién como consumidor no regulado

Elaboracién y notificacién de decreto de admision
| yverficaciondesoligiod . ______
Elaboracién de informe técnico y legal
Elaboracién y notlificacion de decreto de
complementacién y aclaracion de informacién
Recepcién de complementacién o subsanacion de
observaciones

Elaboracién de informe
complementario
Elaboracion y notificacion de resolucion de

rechazo

técnicollegal

Elaboracién  de
documentacion

acta de devolucion de

Elaboracion de auto de archivo de obrados
Elaboracién y notificacion de resolucién de
otorgamiento de licencia de auto productor

oportunamente las
solicitudes
transferencia de
derechos

Atender i :
{I(Z Actividades realizadas
mm':wm l:: en plazo *1)+( Actividades
otorgamiento da realizadas fuera de
licencias ' de auto plazo*0,5)) actividades
| productores concluidas) *100
Atender (I(Z Activi "

Elaboracion y notificacién de decreto de admision
verificacion de solicitud
Elaboracioén de informe técnico y legal

El "y notificacién de decreto de

en plazo®*1)+(Z Actividades
realizadas fuera de
plazo*0,5))/ actividades
realizadas} *100

complementaci6n y aclaracién de informacion
ion de

o subsanacién de

observaciones

Elaboracion de
| complementario

informe técnicollegal

Elaboracion  y resolucién

correspondiente

notificacién  de

Atender solicitudes de
modificacién de razon
social

{[(Z Actividades realizadas
@n plazo*1)+(Z Actividades
realizadas fuera de

Recepcién y derivacion de |a solicitud
Elaboracién de informe técnico

plazo*0,5))/ actividad
realizadas) *100

ito auto

Atender
oportunamente los
requerimientos (a
solicitud o de oficio)
de resoluciones
urgentes;
autorizaciones

provisionales

{[(Z Actividades realizadas
en plazo *1)+(Z Actividades
realizadas fuera de
plazo*0.5))/ actividades
concluidas) *100

Elaboracion de informe técnico y Legal

Elaboracion de resolucién

Actualizar registro de

(Informes de solicitud de

Aclualizacién anual de Base de Datos de
| Empresas con Registro

Emisibn de notas a empresas eléctricas y
ivas que cuenten con registro (Dx - Gx)

registro

segun el p de

Elaboracién de informes complementarios finales

Emisién de la resolucién administrativa

"Automatizacion  del
registro puablico para

Especificaciones
establecidas para el sistema

Emision de eswﬁcacioneﬁ del sistema

oper: desactualizado
Sbonsn & Mm‘”““&mg 5 [Elaborar in
o solicitud de registros
Desarrollar el
royecto

Desarrollo y pruebas al sistema

empresas (REDIE) *

4.- Otorgar derechos y controlar
de la industria eléctrica

obligaciones a los operadores 95%

.

Otorgamiento
ylo modificacién
de

servidumbres
ylo usa de
bienes de.
dominio publico

01/01
‘12020

3
202

Recepcion y derivacion de |a solicitud -
Verificacion legal de la solicitud de homologacién
de de servidumb ria, previa

admisién de la misma

Tramitar {I(Z Actividades realizadas | complementaria
oportunamente  las | en plazo *1)+(L Actividades | Elaboracion y notificacion de decreto de admision
solicudes “realizadas fuerade | yverificaciéridesolictud |
servidumbres ) plazo*0,5))/ actividades Elaboracién de informe_legal 4
voluntarias concluidas} *100 Elaboracién de Informe técnico
Elaboracién de informe legal complementario
Elaboracién de informe técnico complementario
Elaboracién y i de auto con
|_cbservaciones y devolucion de contrato - |
Elaboracién y notificacién de  resolucién
el de se
voluntaria ; oo
i Recapcion y derivacion de la solicitud
7 Verificacién legal de la solicitud de homolegacion
de de s ria, previa
mwn;“ o admision de la misma :
solicitudes de | (Contratos de servidumbre/ Eo:"mmm::,wybn ﬂm = ks
servidumbres contratos de servidumbre Recepcion y  dervacion  de informacien
voluntarias de ENDE programados)*100 (amshbarin: .
IR cans, » SN R Elaboracion y notificacién de decreto de admision
ristabld Lol Y B = 1807 | y verficacién de solicitud :
Paz" Elaboracién deinforme legal
Elaboracién de Informe técnico
Elaboracién de informe legal complementario
Elaboracién de informe técnico complementario
Tramitar {I(Z Activi \ legal de la solicitud de Imposicion de
oportunamente  las | en plazo®1)+(Z Actividades | servidumbres oblig: previo a la ision de
solicitudes de realizadas fuera de la misma
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Gl 2
servidumbres
obligatorias

plazo*0,5)) actividades
realizadas) *100

Elaboracién y nolificacién de decreto de
complementacion previa _

T GO0y Ncan T e o de
complementaria

Elaboracién y notificaciéon  de decreto de

complementacién y/o aclaracién de informacién
Recepcitn de complementacién o subsanacion de

Elaboracién de informe técnico y legal :

observaciones /

Elaboracién de informe: técnicol/legal
| complementario |
Elabomclon y notificacién de resolucion de

Elaboraclm Wit nouficndon de citacién de
propi de edicto y
otros

Elaboracién y nofificacion de decrelo de
disposicién de levantamiento toj co

Elaboracién y notificacién de decreto de admision
o rechazo de icién

Verificacién técnico y | de |a oposicion 3

ura del término de prueba

Elaboracion de informe técnico e informe legal
Elaboracién de unaxos y no:mmadn de resolucién
dey de rechazo de la
urvldumbro outgama o modificacién de la
solicitud

Seguimiento  al acuerdo del monto de
indemnizacién o compensacién
Nombramiento del perito dirimidor
6n de tasacién del perito dirimidor
Seguimiento al pago de indemnizacién

Tramitar
oportunamente  las
solicitudes uso de
dominio publico

(I(E Actividades realizadas
en plazo*1)+(E Aclividades
realizadas fuera de
plazo*0,5)) actividades

} realizadas) *100

Verificacién legal de |a solicitud de uso de bienes

de dominio publico ia admision de la misma

y notificacién de decreto de
complementacién previa
Elaboracién y notificacion de decreto de admision
y verificacién de solicitud
Elaboracién de informe legal e informe técnico
Elaboracién y notificacién de decreto de
complementacion y aclaracion de informacién
Recepcion de complementacién o subsanacién de
observaciones

Ellboradén de informe legal complementario, si

Elaboﬂmdn de informe técnico complementario, si

Elahoraclén de extracto y decreto de publicacion
de extracto y plazos consecuentes

Elaboracién y notificacién de decreto de trasiado
de objeciones al solicitante

" | Aplicar procedimiento legal de oposicién |

Elaboracién del anexo de resolucion de
otorgamiento o rechazo de uso de bienes de

dominio publico
Emisién y notificacion de la resolucion
Seguimiento al registro en derechos reales

4.- Otorgar derechos y controlar
obligaciones a los operadores
de la industria eléctrica

Control del
cumplimiento de
obligaciones
emergentes de
derechos
otorgados

95%

01/01
2020

3N
2020

Controlar el
cumplimiento de las
obligaciones

contractuales de las
empresas del sector
eléctrico

(Contratos reguiatorios
evaluados / contratos
regulatorios programados)
*100

Contratos Regulatorios
programados = 66

Elaboracién de nota a las empresas eléctricas,
sefialando la fecha méaxima de presentacion de
informes auditados

Recepcion de informe auditado de cumplimiento
de obligaciones por parte de las empresas
eléctricas

Venﬂcaelén previa del
metodol

cumplimiento de Ia

Elubormcm de notas de devolucién ylo
Eamemaaén de informacién

de informe auditado ido
Eluburwbn y notificacién de decreto de admision
de informe auditado

Elaboracién de informe técnico

Elaboracion y notificacién de decreto de tmslado
de informe

Recepcién de descargos, si corr nde
Elaboracidn y notificacién de decreto de admision
de descargos
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Calificar Evaluacién Técnica de la solicitud de inscripcion o o
oportunamente a ! renovacién de registro
empresas consultoras Llenado de la Matriz de evaluacion
jpara la realizacion, {Solicitudes de evaluacion
auditorias externas atendidas / Solicitudes de
yé:,:mﬁ:ﬁ&n dﬂ: pi L Remisién de la Matriz
obligaciones
contractuales
Controlar el Elaboracién de informe técnico
cumplimiento de la Elaboracion y notificacién de decreto de trasiado
vigencia de las | (Informes de seguimiento de | de informe con observaciones
polizas de seguro gl ol il ) Recepcion de informacién complementaria
contratadas por las *100 Elaboracién de informe técnico complementario
empresas del sector Elaboracion y notificacién de decreto de traslado
eléctrico de informe
Controlar el | ([(E A ion del acta de identificacion de |imites de
cumplimiento de la | en plazo®1)+(L Actividades | responsabilidad
ovligacion referida a realizadas fuera de Anélisis de la informacion
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los limites de plazo®0,5))/ actividades Elaboracion y notificacion de decreto de admisién
responsabllidad entre realizadas) *100 Elaboracién de informe
operadores Subsanacién de observaciones
" Elaboracién de informe complementario
Elaboracién del anexo de la resolucién
Elabaracion de informe técnico
Controlar el | (Contratos de Concesién  ["gjopora cign 'y nolificacién de decreto de trasiado
= cumplimiento el g::"":’:ﬁ 4 w’:';?':‘;fig:) 'de informe con observaciones
’ :1”‘1‘:6“(;: 15 de la Ley o .;p?.%g Recepcion de informacién complementaria
¥ de : Elaboracion de informe técnico complementario
Electricidad C;r:g;::;m:s:ﬁ i Elaboracion y notificacién de decreto de traslado
¢ de informe
: 1 las p auditoras y p
z’xﬂ.‘;‘; 'y emr.::ga;: (Talleres realizados/ talleres | Eléctricas a ser consideradas
cumplimiento s programados) *100 Organizar |a programacion del taller
it Talleres programados = 1 .
obligaciones Realizar el Taller
Verificacion legal de |a solicitud, previa admisién
de la misma
Elaboracion y nolificacién  de decrelo de
|_complementacion previa
Recepcién  y 1 de doct i6
| complementaria
Elaboracién del informe técnico
e ‘ {l{E Actividades reslizadss Elubovﬁ?)nn :: gscralo de traslado de informe de
oponuna:leme 'Tasl ) plazlg';');(ionﬁvlgadss R i6n de la documentacion complementaria
zonas y éreas para el realizadas fuera de = ~
elercicio  de  la|  plazo0,5)) actividades -—E%Wmm————;;wm—
distribucién realizadas) *100 j Elaboracico vel ifonmeéciioa yiegel = 1)
Inspeccion en sitio
Informe técnico de i i6n
Actualizacién de Elaboracion de la resolucién de actualizacion (o
4.~ Otorgar derechos y controlar zonas y dreas ol 31 rechazo) de zona de concesién o d4rea de s
o el G Gl el ot ol sy oW o s
distribucion verificacién de icacion
Elaboracién de auto de conclusidn de tramite
Verificacién del estado de las actualizaciones de
- i ) Zona de racion
wﬂ: 5 {o"':: is,."""[“?“’f: ﬁd,““jiz"::" Elaboracién de notas de conminatoria a las
actualizacién de Actualizacién Bnses Gie.00 8 s L
20n8s para of Programadas]*100 drea dnm:pemuan en la fecha que les
Slorciclo 9 1@ | Solctudes programadas = e iiién de Autos do Infimacn a Ias smpresas
que no solicitaron |a actualizacion de su drea de
operacién luego de 1a conminatoria
Capacitar a empresas Seleccionar |as P i y emp!
eléclricas sobre | (Talleres realizados/ talleres | Eléctricas a ser consideradas
Actualizacion de programados) *100, Organizar la programacion del taller
é‘;’;‘,’:dml oo | Taleros ogramados & 10| salizariel Tollec
¥ Apertura del procedimiento de caducidad o
{I(Z Actividades realizadas | revocatoria de derecho corres| iente
4.- Otorgar derechos y controlar Caducidad de o101 | 31z g:‘::::: r::ocﬁ;fm: en plazo*1)+(L Actividades | Apertura de termino de prueba
obligaciones a los operadores 95% derechos 12020 | 2020 oponum; ok realizadas fuera de Recepcion de descargos DDO
de la Industria eléctrica otorgados derch 05 otorgados plazo®0.5))/ actividades Elaboracién de informe técnico/legal
realizadas) *100 Emision de resoluciones de revecatoria o
caducidad de derachos
Atender  de forma o Join i Je salcie o6
Autorizaci ! rizacion para la acti de ision y
para la ,eﬂv?;,.'j adecuada 188 | (% Actividades realizadas | lransito en el intercambio de energla eléctrica.
4.- Otorgar derechos y controlar- de transmisiény | o101 | ag01/ ﬁ:&";‘;&’m v d‘: en plazo*1)+(Z Actividades * [ Andlisis de la informacion
abligaciones a los operadores 95% [ o R bt ettt B i o realizadas fuera de Elaboracion y nolificacion de decreto de admision DDO
-de la industria eléctrica ’ intercambio de traneisien. v WAndito plazo*0,5))/ actividades Elaboracion de informe
energia 5 e, realizadas} *100 Subsanacién de observacionss
eldciica. en el intercambio de = oracine -
energia eléctrica, forme complementario
Elaboracion del anexo de la resolucidn
\ de la p de solicitud de
Autorizacion para la exportacién de energia
Autbizacian Atender de forma {I(Z Actividades r eléctrica.
4.- Otorgar derechos y controlar para la o101 | atou gmj:s : I:: en plazo*1)+(I Aclividades | Andlisis de la informacion L
obligaciones a los operadores 95% exportaciénde | ono0 | 2020 | Autorizacién AL i realizadas fuera de Elaboracién y notificacion de decreto de admisién DDO
de la industria eléctrica Energla AkiotaNen i plazo*0,5)) actividades Elaboracién de informe
Eléctrica. en:gla S realizadas) *100 Subsanacién de observaciones
; Elaboracién de informe complementario
Elaboracién del anexo de la i
i [ ¥(Denuncias o jaboracién de auto de inicio de inv: cidn
investigaciones de oficio | Elaboracién de informe técnico/legal
Investigar lodos los | resueltas * FP)/denuncias .
posibles casos de o solicitud de
contravenciones a la investigaciones :
norma  ident I 100 Archivo de obrados o traslado de cargos
enla DDO Fp= 1 concluidas dentro de
: % 6 meses y 0.5 concluidas
2 I . fuera de 6 meses y s
SRy lonaeey e o Gk :’r".‘”‘"g“",wm on | owon | 3wz o S haos ioe : "~ | Elaboracion de auto de formulacion de cargos 068
de la industria eléctrica Infracciones | /2020 | 2020 | poginies casos e | | Z(Investigaciones de oficio | Eiaboracién de informe técnicoflegal |
i N r = resueltas * FP)/
incumplimiento de Investigaciones
/] ﬂ:ﬂ ion Tegulaorion concluidas]|*100
rgentes de una Fp= 1 concluidas dentro de Resolucién Declarando Probada o Improbada la
evaluacion de 8 midehs v 0.8 tonclides Investigacién
cumplimiento  de e e E iy
obligaciones
Investigar todos los | [ §(Investigaciones de oficio | Elaboracién de auto de formulacién de cargos
posibl casos de *“FP) Elaboracién de informe técnico/legal
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e 4 W i
|nmpl|mmmo Investigaciones
por las 100 % bada O da la
Fp=1 dentro de / (s
habilitadas por la 6 meses y 0.5 concluidas
AETN fuera de 6 meses
Traslado de cargos
[ Presentacién dedescargos |
. Procesos infractorios | Aperturade términodeprueba
i B S B eacaton P Recepcién de pruebas
l‘:)'f"”";’;“"’,‘o: :s rasoluclanes de infracciones Clausum de término de prueba
infraceidn i i ]*100 de viajes al interior del pals para
identif o Fp= 1 concluidas dsm:m de | ins| ones.
AETN icados 6 meses; 0,5 concluidas Elaboracién de los informes técnico y legal
fuera de § meses Elaboracion de Ia resolucion
4.- Otorgar derechos y controlar Tramitacién de Notificacion de la resclucion
obligaciones a los operadores 95% infracciones y ?.;;g; 3214;3" : DLG
de la industria eléctrica sanciones t [(Sanciones registradas*FP) | Registro de las sanciones impuestas por la AETN
{ sanciones emitidas AETN] | en una base de datos
* 100 Emisién de informe para anulacién de computo de
FP= 1 cuando el registro se | infracciones a solicitud de las empresas
Realizar el registro de | realice dentro de los 5 dias
sanciones impuestas hﬂbllea de haberse
por la AETN la ;0,5 B g
en caso de haber realizado a sl lnf?-a ! de ‘enulacidn da
&l registro fuera de los 5 RpUID ¢¢ Infraccianes
dias de haberse notificado
la resolucién i
Andlisis de la controversia
Avenimiento
[(Notificaciones de Admisibilidad
0 eoﬂlrm;emiu manas‘l—'?) Traslado de cargos
controversias Apertura y 7 prueba
= | SR deveciide ¥ fosiig Resalioidn 9 it g 04 | 3412/ m: e fesmtan 100 e
obligaciones a los operadores 95% controversias | 2020 | 5020 | coamoversias  enrs | | FP= 180 caso de haber %—-—.——-—-—-ﬁﬂ,_—-T DLG,
de la industria eléctrica entre empresas notificado la resolucion en i . Y
empresas plazo; 0,5 en caso de o resolucion de contraversias.
haber notificado Ia Elaboracion de los Infmmu\éenioog!gggl
resolucion en plazo Eluboraddn de la resolucién
| Notificaciondelaresolucién | resolucion
V-ﬁﬂudbn [ Verificacion del cumplimiento de Ia resolucion |
[¥ (Denuncias o Solicitar inicio de investigacion
Investigar todos los | | :;:sdl;g?;i';mygs- rt‘i: n?:lﬁaﬂsno Elaboracion de informe técnico/legal
4 - Otorgar derechos y controlar Investigacion owo1 | stnz posibles casos de icitud de ir
obligaciones a los operadores 95% preliminar de 12020 | 2020 iones a la concluidas)* IDO DOCP1
de la industria eléctrica Infracciones norma identificados-| . 4 oonenidas dentro de | Archivo de obrados o traslado de cargos
en la DOCP1 i .
6 meses; 0.5 concluidas
fuera de 6 meses
[3(Denuncias o Elaboracién de auto de inicio de investigacion
investigaciones de oficio | Inspeccién
= Investigar todos los resueltas con informe Elaboracion de informe técnico/legal
4.- Otorgar d-r‘chu y controlar Investigacién ool | 31z posibles _casos de | *FP)/denuncias o solicitud A
obligaciones a los operadores 95% - preliminar de 12020 | 2020 mam ala de lnvuﬁlgad%ous DoCcP2
dela lndultvil eléctrica infracciones > norma i cados esentadas]"
; i Dotha Pt o0n tadas) 100 o | Archivo de obrados o trasiado de cargos 2
entro de 6 meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
Analisis y control de reclamaciones administrativas
[Z(Resoluciones técnicas y comerciales
Atencién de "“'“d“'FF)’R’_s‘;“;g"“” Registro y atencién de reclamacion
reclamaciones 2 Evall en i a
¢ administrativas h:i’f;%‘;;:”.:‘ﬂi;;ﬂ reclamaciones técnicas - comerciales
técnicas y J‘ Slazoy 0.5 en caso de. | |E1aboracion d informes técnicos
comerciales haberse notificado fiiara de Comprobar de instalaciones eléclricas
plazo | Eleboratién de resolucidn y notificacion ______ |
Revision del Actuado
5.- Fiscalizar la atencion al . g Fortalecer la atencion
consumidor de forma oportuna, - e | 01101 | 31112/ | 98, roclamacicres O
eficiente, imparcial y g /2020 | 2020 | administrativas, Evaluacién de los
transparente administrativas mediante y habili c técnica al personal de la DOCP1 y
capacitacion directa y de evaluaci = 1
evaluacién 2)
personal  de Ias
DOCP1 .
Desarrollar el Emision de especificaciones del sistema
proyecto "Acceso en
linea para los | Informes de realizacion de
usuarios para realizar pruebas al sistema Desarrollo y pruebas al sistema
seguimiento a sus
tramites *
Verificar al (Informes de evaluacién Realizacién de auditorias
cumplimiento  de la | ejecutadas / evaluaciones e
normativa técnica y prog! *100 GEE 3
5.- Fiscalizar |a atencion al Control tegel: | vio 0 o0l - o
consumidor de forma oportuna, o tencoleomers | o101 | 31712 -olenas QULCO 7 Zempreans asinbodors ! ey
eficiente, imparcial y o, 12020 | 2020 o o | (nformes do evaluacisn ~|-Redlzadon de audorias
transparents i LT R o * | erecutadas / evaluaciones
"
legal vigentes en’ Eva,"""""""“’” 100 Emisién de informes de auditorias
empresas
distribuidoras = 4 empresas distribuidoras
' A Tramitacion de Evaluar técnicamente [(ZInformes Andlisis de recursos de revocatoria
~Fi recursos de los recursos  de técnicos*FP)/Recursos Revision del recurso y andlisis de antecedentes
J@Mﬁ'&ﬁfmm ? fevocatoriaa | 4,09 | g9 | Tevocatoria Brauslics)’100 | Recepciéndepruebas |
eficiente, imparcial y 95% infraccionesy | 5050 | “agg0 | Presentados a FP=1en caso de la DOCP1
transparente sanciones infracciones y | elaboracion del informe en - X
impuestas por sanciones impuestas plazo y 0.5 en caso de Elaboracién de informe técnico
las _por_las _distribuidoras haberse el
5 Pdgina 19 de 53
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distribuidoras a aAnIans ~consumidores informe fuera de plazo
I (Area 1) .
consumidores Emitir las Elaboraci6n de resolucién y notificacion
resoluciones y
notificaciones en la
tramitacion :B [Z(Resoluciones
vt e | emitidas’FP)Resoluciones
rsvoca‘::a " notificadas]*100
sl o ) FP= 1 en caso de que se
jysmoCICIipe Y | haya notif la ! del actuado
sanciones Impuestas | o biaz0 y 0.5 en caso de
por las distribuidoras | oporeq notificado fuera de
a los consumidores plazo
(Area 1)
i ) {[(Consultas | Evaluaciéndelaconsulta . |
5 Flacalizer la atencidn & B atendidasiconsultas
consumidor de farma oportuna, 95% Atencion de 01/01 | 31/12/ | Dar respuesta a registradas) + (Notas i DOCP1
eficiente, imparcial y consultas 12020 | 2020 | consultas ‘atendidas/ notas Emisién ylo dela
transparente presentadas)}/2} *100 :
5.- Fiscalizar la atencion al . L L (Difusiones realizadas /
ConLTx O I cponing, 95% rome iy e iy idbinilesggre diusiones programadas) | pifusign de derechos y obligaciones DOCP1
g ey in i) 020 | 2020 | consumidor (Area 1) | pipysiones programadas=36
LLadl SR usiones programacas
Dar respuestas ' e ién stro de consultas
informacen ~ con | Zedealrioutosh de e boracion de respuesia
: calidad de ién, a e del | Encuesta a ios consumidores
las consultas cllente
realizadas por los D 6n de la sati 6n de los
consumidores y {Lﬁ?’; :!"mm mﬁit’:}“ consultantes respecto al afio anterior
usuarios
: Atender los req y
5.- Fiscalizar |a atencion al Sfacivamenta . Slas 1= @ saks c::f:;‘ﬂ';ﬁ:?:;ﬁ':" humanas necesarios
consumidor de forma oportuna, 95%  Atencién de 01/01 | 31/12/ | consultas  recibidas recibidas *100 Ci cion y DOCP2
eficiente, imparcial y consuitas 12020 | 2020 | porla AETN - DOCP2 mensual
transparente "~ " [Forlalecer o I Elaboracién del rama de capacitaciones
¥ conocimiento y z:mm%:‘;:: 3" Traslado de los regionales para recibir la
"""""‘d:: en 121 p.bilidades de los agentes  |-capaciiacién
i de los agentes | o de :
romedio de aprendizaje
> regionales, apoyos de e e id Whaas :
ofidras) regi ¥ igual @ superior al;ﬂ% z y dela
operadores del centro bt
de llamadas (Area 2) capacitaciones por afio)
(5 (Reclamaciones Registro de Ia reclamacion
atendidas*FP) / Desarrollo del procedimiento abreviado |
Atender reclamaciones Admisién y traslado de formulacion de cargos
oportunamente  las resueltas]*100 | Apertura y clausura de términos de pruebas |
reclamaciones FP= 1 en caso de haberse Apertura y clausura de alegatos
administrativas (Area resuelto y notificado en | Elaboracién del informe técnico
b 2) plazo; 0,5 en caso deno | Emision de Ia resolucion
haberss resuelto y Verificacién del cumplimiento de la resolucién
notificado,on plazo Verificacion de Ia conformidad post resolucién
Fortal la Pi io de evaluacion de | Elaboracion del cronograma de capacitaciones
5.- Fiscalizar la atencion al de | g los y Traslado de los regionales para recibir la
3 administri 3 habili I pacitaci
consumidor de forma oportuna, 95% rﬁ:m"d!%":‘:s 01/01 | 3112 m;;::‘m:hvas amhdadf::jg:ngaqenles Sapesission DOCP2
eficiente, imparcial y administrativas | 72020 | 2020 | capacitacién directa a |  (Promedio de aprendizaje
transparente los analistas y | igualo superior al 70% - ye ién de la 6
entes  regionales programado 2
2) siones por afo)
4 Realizar talleres de
capacitacién a
usuarios y los (Talleres de capacitacion
operadores en el realizados/Talleres de it
{ sistema "Acceso en 3 prog y | Realizar chariaa y lalllerau para instituciones y
* y ferias.
linaa para  los 100
X usuarips, para realizar | (Talleres programados = 30)
. = seguimiento a sus
reclamos”.
pare uipos e | o
necesarios Ia ] i6n del ama
( de con |as organizaciones sociales y
Verificar d:' / de presas para la del funci
: de medidores y el control de lecturas
g bl ‘ﬁ *100 Verificacion del funcionamiento de los medidores
J 2) Informes de verificacion ‘Realizacién de |a verificacion
. programado =0 - 10 ; n de los prel por
| departamento
. 5.- Fiscalizar la atencion al Proteccionde | * | Elaboracién del informe final
consumidor de forma oportuna, 95% los derechos de | 01/01 | 31/12/ (Informes de verificacion Planificacion DOCP2
eficiente, imparcial y los /2020 | 2020 | verificar la ot de [zacion de 1a verficacion
transparente. consumidores lecturacion del | verificacion programados) [
consumo y entrega de *100
e avisos de J Elaboracién de informes
y programado = 16
Realizar charlas y Realizar charlas y talieres para instituciones y
talleres ra (Charlas y ferias nizaciones sociales, rticipar en ferias
instituciones y | realizadas/charias y ferias 5
organizaciones programadas) *100 i
. ot Charlas prog =100 Elaboracion de Informes
L en ferias
5.- Fiscalizar la atencién al Verificacién del Verificar al (Empresas Verificacién del cumplimiento de la normativa de
consumidor de forma oportuna, cumplimiento de | 01/01 | 31/12/ | cumplimiento de la verificadasiverificaciones proteccion al consumidor en las empresas
95% DOCP2
eficiente, imparcial y la normativade | /2020 | 2020 | normativa - de programadas) *100 distribuidoras
transparente atencion al proteccion al | Verificaciones programadas | Establecimiento del cumplimiento de la normativa
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Autoridad de Fi acion
Electricidad y mlgﬁa ,s.‘.@aaxerror

OFFENDING COMMAND : (b Wi ar) < nfpgm8¥ + ' glyf Ao QNG

z;a}:s;mldor por oﬁn-aumidﬁr en las 16 de proteccién al consumidor en las empresas
/ =} f nts parte de las empresas A distribuidoras
empresas distribuidoras (Area 2) 8
distribuidoras Elaboracion de Informes
Tramitacion de ¥ Anélisis de recursos de revocatoria
© recursos de Tramitar Revisién del recurso y andlisis de antecedentes
revocatoria a Re ién de yas
: oportunamente  los [¥(Recursos
im::nmeim:: Y recursos de atendidos*FP)recursas Elaboracion de informe técnico
5.- Fiscalizar |a atencion al impuestas revocatona resueltos]”100 ) .
consumidor de forma oportuna, 95% P! Tai 9‘" 01/01 | 31/12/ | presentados a FP= 1 en caso de haber A , DOCP2
eficiente, imparcial y diatribuigors & 12020 | 2020 | infracciones y | notificado la resolucién en : -
transparente | sanciones impuestas | plazo; 0,5 en caso de no
i por las distribuidoras haber nolificado la Emision da la resalucién
SlmarRices a los consumidores resolucion en plazo
i (Area 2)
Deri nala 1 correspondi de la
icitud d ision de | a del trémite
Procesamiento Ramitir {(Expedientes remitidos al ?clucr:do L TeiEsin o4 phrpet
daysripiece MEN < FF N suusace Remision @ 1a_direcoion legal de 1a campeta
6.- Ejecutar de forma eficaz, derecursos | oo | agiz xﬁ:’;;’:;:igs jerdrquicos recibidos]*100 | Jhltl ompleta w
eficiente y transparente la i jerdrquicos | ;500 | 2020 | presentados contra | T 1encasodehaber [eioboadan del auto y nota de remision del pLG
gestion institucional contra Iad Pesolosicaus a4 i remitido en plazo 3 dias; 0.5 FocArso Jeraniuico
resoluciones de AETN en caso de haber remitido _.___JJ..P Ton i Hicacon gl TaTie &
la AETN fuera de plazo FOREIApON; feviion y” varticacion 4
ser remitido
Remision al MEN
Solicitud (DOCP1 o DOCP2) de la remision del
" Procesamiento Reraiti [(Expedientes remitidos al | tramite recurrido __ u
> de la remisién oportunamente los MEN * FP)/recursos de Remision a la direccion legal de la carpeta
6.- Ejecutar de forma eficaz, s de recursos de 01101 | 317127 | recursas de revisién revisién recibidos]*100 ordenada y completa
* eficiente y transparente la 95% revision contra 2020 Sahtacos ponira FP= 1 en caso de haber Elaboracién del auto y nola de remision del DLG
\gestion institucional resoluciones de iap: e s | remilido en plazo 3 dias; 05 | recurso
reclamaciones AETN en caso de haber remitido [ Preparacién, revisién y verificacion del tramite a
administrativas fuera de plazo ser remitido 3
Remisién al MEN
. Tramitacién y Tramitar todos los Elaboracién y presentacion de memoriales de
B;ﬁE}owlar de forma eficaz, seguimientode | 01/01 | 3112/ | procesos  judiciales (SActuados realizados | | 5, erdo al proceso judicial )
ciente y transparente la 95% tasak 12020 | 2020 | seguidos por o en acluados requeridos de DLG
gestion institucional ‘:adldalss contra de la AETN procesos judiciales) * 100 | Seguimiento a los procesos judiciales
. Emision del decreto de apersonamiento del
Tramitacién de ik l[i:uultos any ; Anaiisis de de v
4 oport *FP)/recursos de 0 0
6.- Ejecutar de forma eficaz, ot i Io:J n.re;c'z::cl»: :::on revocaloria concluidos]*100. | con 1as direcciones écnicas e
fici : la 95% revocatoria | | 01/01 | 3112/ : FP= 1 en caso de haber | Aperlura de términodeprueba | o
(78 ¢ iarpersty wra | 020 | 201 fAronio 1a resolucios Recepcién de pruebas
gestion institucional Sonpmias {2 20 presentados contra aprobado ia resolucion en
¥ 2 : 4 disposiciones a8 di o b plazo; 0,5 en caso de no | Clausura de término de prueba
S 2 4 de la AETN . sul ::ETON o haber aprobado la Elaboracién de los informes técnicoy legal

. s resolucion en plazo Elaboracion de la resolucién
Nolificacién de la resolucion 4
{[(Resoluciones emitidas en | Elaboracion de informes legales base para la

plazo/ resoluciones emision de resoluciones internas
solicitadas) + (contratos Emisién de resoluciones internas
emitidos en plazo/contratos
Asesorar . solicitados)}/2)*100
oportunamente  los Resoluciones emitidas en
procesos plazo = 10 dias habiles

administrativos y de desde la recepcion de la
control para el | solicitud de resolucion con

adacuado toda la documentacién de | E o sopoo PIRENGIEL QU
cumplimiento de la | respaldo hasta la recepcién suscribe la AETN
normativa vigente de Ja resolucion firmada. EI

plazo de los contratos esté
sujeto a cronograma u 8
dias habiles desde que se

recibe la solicitud.

[(Registro de contratos’FP) | Registro de los contratos suscritos por la AETN en |
/Contratos emitidos]* 100 la Pagina Web de la CGE

Registrar de forma | FP=1 cuando el registro se

oportuna los contratos | realice dentro de los 5 dias

suscritos por la AETN habiles de haber sido

Supe!‘" ";':"“ y en la base de datos | perfeccionado el contrato;
6. Ejecuitar de forma eficaz, °°w°m ; lr:Inn!oi: del  sistema  de 0,5 en caso de haber Emisién del reporte de registro de contrato
slic . 01/01 | 3112 | registro de centratos | realizado e/ registro fuera de
ciente y transparente la 95% la normativa DLG
g g /2020 | 2020 | delaCGE los 5 dias habiles de haber
gestion institucional legal en el sido perfecci ol
Acciona/ contrato
administrativo

1 [(Remisién de contratos*FP)

mﬂ;a . fnm’:: IContratos remitidos]*100

el SRR FP= 1 Remision hasta los
L 10 dias hébiles de iniciado

respalda el registro de 2 kg
o Corbiisd s T el siguiente bimestre; 0,5 en

Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el
reporte del registro y la copia del contrato

caso de no haber remitido
CGE an plazo
Registrar de forma | [(Registro de procesos'FP) | Elaboracion de Informe
oportuna la /Procesos emitidos]* 100 Registro en la Pagina Web de la CGE, de los
tramitacién de FP=1 Registro hasta el tuad i enla itacién de pi

procesos judiciales y ultimo dfa de los meses judiciales y administrativos
administrativos  que | marzo, julio y noviembre de

respaldan el registro | la tramitacién de procesos a i 2
de los procesos ante | fa CGE: 0,5 en caso de na | EMision del reporte de regisiro

la CGE haber registrado en plazo
Remitir de forma | (Remisién de procesos'FP)
oportuna la | /Procesos remitidos]*100

documentacién  que | FP= 1 Remisitn dentro de | Elaboracién y remision de nota, adjuntando el
respalda el Registro | los quince (15) dias habiles | informe y el reporte del registro

de los p ini i '

udiciales y desde el registro la
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! _ Resultado 5
_ Intermedios

A bizd
esperados #

administrativos ante | informacién de los procesos

la CGE Jjudiciales y administrativos a

la CGE; 0,5 en caso de no
haber remitido en plazo

Aplicacién mévil de la
normativa de los

(Acciones
iva mévil)

Y
de tecnologia nuclear

*100

dela vigente y

del sector eléctrico y del sector de tecnologia
nuclear,

Ordenar, registrar y jerarquizar la normativa
identificada.
Poner a di de los ]
usuarios y/o emp de los i y
de i y

nuclear la

erarquizada.
de pi

(flujos) aplicables en
tecnologia nuclear.

el sector eléctrico y de

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente la
gestion institucional

| 95%

Inscripcién de
empresas
consultoras en
el registro de
consultores

01/01
12020

Calificar
oportunamente a
empresas consultoras
para la realizacion de
estudios,  auditorias
externas ylo
verificacién de
cumplimiento de
obligaciones
contractuales

31N
2020

(Emision del certificado o
declaracién de rechazo de
la solicitud*Fp / solicitudes
de registro recibidas) *100

Fp=1dentro los 15 dias
habiles una vez recibida
toda la documentacion; 0,5
tuera de 15 dfas habiles de
recibida la solicitud

Evaluacion legal de la solicitud de inscripcion o
renovacién de Stro

Evaluacion técnica de la solicitud a cargo de la
direccién técnica

Elaboracién del certificado de precalificacion
Emisién del certificado

Elaboracion de la nota de remisién del certificado
Actualizacién y registro de empresas consultoras
habilitadas

Archivo de la documentacién

i

DLG

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente la
gestién institucional

95%

Control de
activos Tl (vida
atil, garantia y
mantenimiento)

01/01
12020

Dar mantenimiento al
hardware y actualizar
el software del parque
tecnolégico de la
AETN

Nz
2020

(Activos y servicios
registrados en el sistema
GATo/Activos y servicios

adquiridos (contrato o

adquisicion directa))*100

Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas
regionales

T o de la
incidente

uTi

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente la
gestion institucional

95%

Gestién de
seguridad de T|

01/01
12020

Garantizar la
integridad,
disponibilidad y
confidencialidad  de
servicios internos de
T

312
2020

{{Integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3}* 100
integridad = {TR-
T(TIPFCIHTR.
Disponibilidad = (TR- TF)/
TR. Confidencialidad = (TR-
S(TIC*FC)/TR. TR =
Tiempo Requerido. Ti =

de las y ¢ de

Tiempo de de
integridad. TF= Tiempo de
Falla, TIC= Tiempo de
incidente de
confidencialidad. FC =
Factor de Criticidad (1 =
Alto; 0,5 = Medio; 0,25 =
bajo). (El tiempo se mide en
horas)

seguridad

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente |a
gestion instituciorial

95%

Gestion de
seguridad de Tl

01/01
12020

Garantizar la
disponibilidad de la
informacién

3z institucional, mediante

2020

[((BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M))3°08) +
[(RP/N)*02]*100
BKID (Backups informacién
dindmica); BKSIS (Backups
aplicativos, bases de datos

y BKXCH

una gestion ef
de |as copias de
seguridad

(Restauraciones de prueba);
M (Meses transcurridos *4);
N (Meses transcurridos *2).
Con un minimo de 4
backups al mes por cada
tipo de backup.

pl tacién de ‘las soluci y de
seguridad

uTl

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente la
gestion institucional

95%

Gestion de
sistemas de
informacién

01/01
12020

Desarroliar

{[Z{Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas)}/proyectos
programados) *100 Etapas
programadas = 4 (anélisis,
disero, desarrollo,
conclusién o pruebas piloto

programadas = 8 (1.- (4/4)
proyecto DDO_AE-7_1
' aulomatizacion del
procesamiento de
formularios ISE del sector
eléctrico; 2.- (4/4)

3Nz
2020

para apoyar a8 la
calidad de los

prayecto_DOCP2_AE~7_3
4acceso en linea para los
uumnoa‘pam realizar

Andlisis, disefio, desarrollo y conclusion de los
recursos tecnoldgicos y disefio de los sistemas
para su izaciér

institucionales

proyecto_UGE_AE-6_1
gestion de trabajo digital con
firma digital; 4.- (2/2)
proyecto_DDO_AE-7_2
automatizacion del registro
publico de empresas
(REDIE), 5.+ (2/2)
proyecto_DOCP1_AE-6_2
Software de recopilacion de
informacion de calidad de
distribucion; 6.- (1/1)
proyecto_DPT_AE-2_1
herramienta de anélisis de
informacion de facturacion y
analisis de estudios
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tarifarios; 7.- (4/4)
proyecio_UGE_AE-7_1
\ sistema de ),
. seguimiento y control de la
gestion de la AE; 8.- (2/2)
proyecto UGE_AE-T7_2
sistema de i ¥
control de tramites de la
(Mantenimiento de sistemas
y aplicativos
concluidos/mantenimiento
de sistemas y aplicativos
programados) *100;
Mantenimientos
programados = 16 (1.-
Arevesr o | Indicad web (ST.PT, SC);
6.- Ejecutar de forma eficaz, Gestion de o101 | 3112/ | mantenimiento a los vﬁﬂf‘ﬂw:’:"&g’;’s A miento p . correctivo, adaj y
eficiente y transparente la 95% sistemas de 12020 | 2020 sistemas informaticos AYN!: 6.- Firma Digini 7. | 98 mejora a los sistemas Informaticos en uti
geslion institucional informacion en etapa de | gatumo: 8. Pégina Web | Produccion
producridn AE; 9.-Canal Diario de
notificaciones PORA; 10.-
Certificados Digitales
HTTPS; 11.-Cortes
Programados; 12.-
- Certificados AE-DTN; 13.-
GATo; 14.- Enlace; 15.-
SIPAT; 16.- Transparente)
? (Informes de evaluacién
6.- Ejecutar de forma eficaz, Gestionde | oo | 4o 5:’1’.""’.’ Sagnosticos | emitidostsolicitudes de :
eficiente y transparente la 95% sir;mmas g: 12020 | 2020 | de informacion de las 7p0§|0 Fn':cdmm por 'pa‘:: d? Coordinacion de actividades uTt
idn institucional informaci as ones regulatorias)
el empresas reguladas ‘|00m
Garantizar la
kot iy il AR i Wi i
- r de forma eficaz, r y ] iempo total de falla
uﬁdenl_e y transparente la 95% telecomunicacié ,'0210,3; 3,;;;3! :ﬂm{.‘:ﬁﬁ:"ﬂ;’ms tiampo total requerido] * 100 mmm‘ﬁ: G8:. aorvicos, de. red 'y um
gestion institucional ndeTl una gestion eficiente (El thmm ).mlds en
de los recursos
tecnolégicos
v (proyectos de redes y
telecomunicaciones de f
Tl/proyectos de redes y
, telecomunicaciones de Ti - ¢ .
Implementar programados) *100 %
6.- Ejecutar de forma eficaz, Gestion redes y ’ proyectos para la Proyectos de 4 ;
eficiente y transparente |a . 95% telecomunicacié ?;ég; 3216;3" mejora de redes y programados = 2 (1.- E::;'T‘:mz de andlisis, ' disefio © e um
gestion institucional i ndeTl p ) UTI_AE-1_1
de Tl integracion a la red estatal
i EPB; 2.- etapa 1- red de
datos de entidades &
reguladas del sector b
- aldctrico)
(¥ (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de
servicios solicitados) *100
FR= 1 cuando es atendido
¢ ; . ie 0.5 cuando es g
6.- Ejecutar de forma eficaz, Provisién de Realizar soporte | fernpo % s
eficiente y transparente |a © o 95% soporte ?;ég; 321;;%’ colaborativo mediante | 2lndido fuera de tiempo, e i z‘:" o U6 espiispts us ed iaRiE uTi
gestion institucional tecnoldgico help desk eakrada W;f Jefe de
unidad (Alta= 8 horas
laborables, media= 16 horas
laborales y baja= 24 horas
laborales)
Educar y entrenar a Ci ion de los de ion de la
los usuarios en las AETN - induccién de sistemas. X g !
§:-Ejecutar dg fonma eficas, Provisiénde | 401 | a1/12 mherramianm R {tzapacitmciones A
eficiente y transparente la 95% soporte 12020 | 2020 | de ac “de la e BT 5n de las politicas de TI 6 uTi
gestion institucional tecnolégico i dolm“: d" md capacitacion de RRHH)* 100 de seguridad de Inft $
1 institucional a los
servidores publicos
T (Publicaciones realizadas Preparacién de informacién para difusién
/Publicaciones Envio de informacién a la unidad de gestién para
Promocionar la ética, Programadas) *100 su diagramacién cuando a
transparencia 1% Programadas = 12 (una
prevencién de la publicacién mensual a L
corrupeion través de la intranet o del | Publicacién de la informacion
boletin mensual a partir del
mes de diciembre 2019)
{2 (Denuncias Recepcidn de denuncias
atendidas*FP)/Denuncias Aceplacién o rechazo de denuncias
j Gestitn de Gestionar las Presentadas]*100 Comunicacién al denunciante
0 Sihiie oo on. t ransparenciay | 01/01 | 31/t | SeMNSes Por actos | - PR U en easo e ue ta lacién de informacion i
e y transparente la e cornyj o nuncia se encuei
gesién instbucionl |mu:n la | /2020 | 2020 ati . ité dentro Jos plazos Elaboracion de informe final
de acceso a la | procesales; 0,5 en caso de
informacién, que la denuncfa no se S ar d
encuentre atendida dentro
Jos plazos procesales 5
R (Capacitaciones realizadas, | Solicitud de contratacién de empresa consultora.
S;g?:;mg::‘ y 'ue:: ICapacitaciones ]
contra la corrupcion Progi *100 g ala 1 de los cursos
- Programadas = 1
Participacidn en ferias | (Participaciones realizadas | Preparacion de logistica para la participacion.
y [Par = :
sectoriales de Requeridas) *100 El i Ly 2
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: Aec]&n de carto Pim_
bl 20007

~ Resultado
i uimado,,. i
Gutlén ;

o =
~ Resultados
&

) Indicador

\ransparencia y otras.

Planificar, coordinar y
orgar\i;ar i las

(Rendiciones piiblicas
planificadas /Rendiciones
publicas realizadas) *100
= 2 (Una

de cuentas

Rend;c.rdﬂ publica inicial y
una Rendicion publica final

Coordinacion de actividades con |las Unidades de
TLCC de |as entidades del sector
Establecimiento de fechas

Coordinacion para la preparacién de la informacion
institucional

Coordinacién de logistica previa al evento

Coordinacion durante la reallzauén del evento.

Asegurar el acceso a
la informacién plblica

(Informes de seguimiento
realizados / Informes de
seguimiento Programados)
*100

Programados = 4 (Informes

trimestrales de seguimiento

a la informacién presente en
la pagina web,

de la d pr en la

Elaboracién de informe.
Presentacion del informe a la MAE.

Seguimiento a recomendaciones presentadas.

Elaborar
procedimiento para la
gestién de denuncias

Procedimiento para la

Disefio del procedimienta

gestién de denuncias
(negativa injustificada al
acceso de Informacién a
corrupcién y falsedad de
titulos).

Revision
Elaboracién de informe y resolucion

Aprobacién

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficients y transparente la
gestion institucional

95%

Control interno

posterior de las

operaciones de
la AETN

01/01
12020

3112/,

2020

Realizar el control

(Infarmes de auditoria
emitidos/informes
) *100

Emision de la dodumuén de mdap-ndanau y
¥

llbihdad de la UAI
Elaboraceun de informe semestral y anual de
actividades de la UAI

lnfonnes pmgmmndaa 8
(2 ct

interno de
las operaciones de la
AETN

¥ estados ﬂnancioms, 2
evaluacién SAYCO, 3
Auditonias Operativas y 2
seguimientos a :
recomendaciones)

Reall de auditorh

sobre la de

registros y estados financieros
Realizar evaluaciones SAYCO
Realizar auditorias operativas

Revision sobre el cumplimiento de las DJBR
Elaboracion del POA de la Unidad de Auditoria
Interna .para la gestion 2021 y actualizacién del
PEI

i de a

recomendaciones.

UAI

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente la
gestion institucional

95%

Gestion del
sistema
financiero

01/07
12020

30/09/
2020

Elabarar el
anteproyecto de
presupuesto de la
siguiente gestién de
acuerdo al POA y
disposiciones legales.
en vigencia

Proyecto de presupuesto
institucional 2021 -
Aprobado

Estimacion de ingresos
Estimacién de gastos
Elaboracién del anteproyecto de presupuesto y
remision al MEFP
a la apr
presupuesto

del proy de

DAF

6.- Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente la
gestion institucional

95%

Gestion del
sistema
financiero

01/01
12020

31z
2020

Ejecutar el
presupuesto de
ingresos

(Presupuesto de recursos
ejecutado / ptuupualm de
recursos 100

Evaluacién de ejecucién de ir_lgrasn:
Modificaciones presupuestarias
Requerimi de inf ion  pr 1
interna y externa
Emision de Reportes de ingresos
" Recaudacién de ingresos por co